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Valkommen till Audi Financial Services, vi hoppas att ditt bilinnehav
med operationell leasing kommer ge dig kérglddje och majlighet till
stor rérelsefrihet.

For oss ar det viktigt att skapa fortroende genom att fran borjan av avtalsrelationen
vara 6ppen om vad som forvantas mellan parterna, inte minst hur bilen ska skétas
under avtalstiden.

Vifoérvantar oss att du som férare/brukare tar vil hand om bilen och féljer vara
rekommendationer.

Underhall och varda bilen regelbundet bade ut- och invandigt. Sakerstall att bilen
servas i enlighet med tillverkarens rekommendationer och alltid hos auktoriserad
markesverkstad.

Denna skotselguide handlar i férsta hand om vad som ska géras for att inte raka
ut for reparationskostnader vid dterldmnandet av bilen. Detta da skick och slitage
paverkar bilens andrahandsvérde.

Grundprincipen &r att skador pa bilen skall atgédrdas l6pande under den tid som den
anvands och bilen ska aterlamnas i ett skick dar reparationer inte ar nédvandiga.
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Viktigt att tdnka pa i ditt bilinnehav

Viktigt under avtalstiden

Tar du val hand om bilen undviker du onddiga kostnader nar det dr dags att lamna
tillbaka den.

Sakerstdll att bilen servas i enlighet med tillverkarens serviceplan och alltid hos
auktoriserad markesverkstad.

Underhall och varda bilen regelbundet bade ut- och invandigt. Tank pa att inte
anvanda for starka medel vid tvattning av bilen speciellt vid plastdelar sasom
lyktor och stralkastare. Detta for att undvika skador.

Om du rakar ut fér en skada under avtalsperioden, ta alltid kontakt med
forsakringsbolaget for att anmala skadan. Vand dig sedan till en auktoriserad
verkstad for eventuell atgard.

Om du upptécker ett fel pa bilen som inte beror pa yttre paverkan, vind dig i forsta
hand direkt till en auktoriserad verkstad for bedémning och atgard. Ténk pa att
anmala felet sa fort som mojligt eftersom du annars kan ga miste om rétten att
aberopa detta.

Haller du dig inom avtalad kérstracka undviker du 6vermilskostnad.

Se till att den obligatoriska kontrollbesiktningen pa bilen &r genomférd.

Mer information om hur bilen ska skotas finns att lasa i instruktionsboken.

Viktigt infér aterlamningstestet

Bilen ska vara rengjord in- och utvandigt for att skicket ska kunna bedémas korrekt.



Viktigt infor aterlamnandet

Bilen ska aterlamnas i avtalsenligt skick, i
annat fall uppstar ersattningsskyldighet for
leasetagaren. Vad som ar accepterat som
normalt respektive onormalt slitage ser du
exempel pa i denna broschyr. Tank pa att inte
aterldmna bilen med en lysande branslelampa.
For elbilar galler att hdgvoltsbatteriet ska vara
laddat till minst 50%.

Nar bilen aterlamnas ska:

Serviceboken vara ifylld av auktoriserad verkstad fran samtliga servicetillfallen.
Bilen far inte indikera f6r service eller inspektion vid aterlamning. Serviceavtalet
kan inte nyttjas i efterhand.

Eventuella skador vara dtgardade.

Bilen vara rengjord in- och utvandigt.

Fordonshandlingar finnas tillgangliga (instruktionsb&cker och servicebok).

All utrustning som fanns med vid leverans av bilen ska finnas
kvar och vara intakt, t.ex.:

Samtliga nycklar

Sommar- och vinterdack

Insynsskydd

Nyckel till lasbara hjulmuttrar
Varningstriangel

Reservhjul

Verktygssats

Domkraft

Avtagbar dragkrok med tillbehdr/nycklar
Punkteringssats/dackreparationskit med kompressor
Laddkablar for plug-in- eller elbilar
Fjarrkontroll till parkeringsvdarmare



Beddmning och skadereglering av din bil

Beddmning och skadereglering

I samband med aterldmnandet gors en besiktning av bilens skick. Slitage som
anses vara normalt debiteras inte. Slitage som ddremot anses vara onormalt
paverkar bilens virde och kommer darfor att debiteras enligt det testprotokoll
som upprattats. Tank pa att vissa av de skador* som definieras som onormalt
slitage kan tackas av din forsakring. Kontakta darfor alltid forsakringsbolaget i
hdndelse av skada pa fordonet. Onormalt slitage omnamns eventuellt i ditt
foretags bilpolicy. Kontrollera detta i bérjan av kontraktet.

Over-/undermil

Nar leasingavtalet upprattades och leasingkostnaden berdknades avtalades

en berdknad korstracka. Om den verkliga korstrackan avviker fran den avtalade
tillkommer/avgar en kostnad for de avvikande milen. Fér mer detaljer, se ditt
avtal.

Alder och kérstricka

Alder och mil paverkar bedémningen av:
Repor pa karossen
Stenskott
Slitage pa kladsel och inredning
Slitage pa ratt och vaxelspak
* Fordonsforsakringen tacker inte skador i kupén eller bagageutrymmet.



Bedodomningsvillkor — dack och falgar

Normalt slitage

Dack

Sommardack med ett moénsterdjup pa minst 3
mm.

Vinterddck med ett monsterdjup pa minst 4 mm.

Mindre kantskador och andra skador av dacksida
utan brott eller spricka i materialet.

Décket ska inte vara dldre @n bilen.

Filg

Ytliga repor och mindre mérken utan deformation
av falgen eller falgkanten, som uppgar till max
8cm.

Rost pa muttrar eller bultar som inte paverkar
funktion eller sdkerhet.



— = = Tank pa din korstil. Dynamisk kérning med
d aCk oc h fa lga r onddigt hard acceleration och inbromsning
sliter pa décken. Ratt dacktryck bidrar till
minskad bransleférbrukning och langre
livslangd pa dacken.

Onormalt slitage

Dack

Sommardack med ett ménsterdjup som understiger 3
mm. Vinterdack med ett monsterdjup som understiger
4 mm. Ojamnt eller onormalt dackslitage.

Fyrhjulsdrivna bilar far ha maximalt 2 mm i skillnad
mellan ddcken. Ojamnt slitna dack pa tvahjulsdrivna
bilar byts i normalfallet parvis per axel.

Skar- eller klamskador pa sidor fran till exempel
trottoarkanten. Regummerade eller olika dack.

Falg

Falgar med deformerade kanter, sidokast, ovalitet,
sprickor eller ojamnheter.

Reservhjul, lashylsor eller motsvarande utrustning
saknas.

Hall avstandet till trottoarkanter och

undvik tranga fickparkeringar. Detta
minskar risken for skador pa féalgar
och dack.



Bedomningsvillkor — lack och kaross

Normalt slitage

Enstaka mindre lackskador genom ytskikt som
inte gatt igenom till underliggande plat eller
plast. Det dr dock helhetsintrycket av lackskador
eller stenskott som avgér om skadorna accepteras
eller ej.

Reporilack som kan poleras bort.

Mindre antal stenskott pa motorhuv och front.
Forenliga med alder och kérstréacka av bilen, utan
genomslag ner till plat eller underliggande
plastmaterial.

Max en mjuk buckla utan lackskada per panel
eller karossdel dar diametern eller storleken
inte ar 6ver 2 cm. Bucklan far inte sittai ett
karossveck. Det ar dock helhetsintrycket som
avgor om bucklan accepteras eller inte.



Minska risken for stenskott genom att
- La Ck ocC h ka ross hélla ett ordentligt avstand till

framférvarande fordon.

Tvétta bilen regelbundet sa hjélper det

till att upptacka eventuella skador.

Onormalt slitage

Repor som ar langre &n 10 cm eller flera repor pa
samma karossdel eller huv/dérr som inte gar att
polera bort.

Reparationer/lackering som inte ar fackmannamassigt
utfort.

Buckla, repor eller annan skada déar lack ar skadad ner
till grundlacken eller till underliggande plat/plastskikt.
Gaéller oavsett storlek pa bucklan.

Bucklor eller skador med en diameter 6ver 2 cm.
Mérken, bucklor eller repor som paverkar bilens
utseende. Skador vid karossveck.

Lackskador som medfort rostangrepp.

Ett stort antal stenskott.



Beddmningsvillkor — grill och stétfangare

Normalt slitage

Smarre lackskador till exempel stenskott, vilka
inte kraver omlackering.

Repor och skrapmarken som ar max 3 cm langa
eller mindre skrapmérken som inte gar igenom
lackering till underliggande material och som
kan avldgsnas genom polering. Bucklor mindre
an2cm.

Lastrepor pa stotfangare som kan poleras bort.
Mindre repor som ej gatt igenom lacken ar

godkant. Repor som anses godtyckligt efter
normal foérsaljningsrekond.
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_ ngLl OCh Stétféngare Undvik skador vid inlastning!

Ilastningsskydd anpassad
till din bil finns att kopa hos
din aterforsaljare.

Onormalt slitage

Lastrepor eller skador pa stétfangare som ej kan
poleras bort.

Brottskada, sprickor eller liknande skador pa st6t-
fangare, grill eller tillhérande detaljer. Tackplatta for
bogserdgla eller dragkrok saknas.

Repor som ar langre &n 10 cm eller som gar ner till
underliggande material.

Lackerade stotfangare: Bucklor stérre an 2 cm.



Bedomningsvillkor — rutor och lyktor

Normalt slitage

Vindruta
Stenskott eller blastrad yta utan sprickor i glaset,
som inte paverkar sikten i markbar omfattning.

Mindre spricka kvar efter lagning.

Bakruta
Repad/bldstrad yta utan sprickor i glaset, som inte
paverkar sikten i markbar omfattning.

Stralkastare, blinkers, dimljus eller extraljus:
Stenskott eller blastrad yta som inte paverkar
funktionen. Glas eller plastyta utan hal.
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_ Tank pa att laga stenskotten sa fort
rutor OCh Lykto r TIPS som mojligt. Detta minskar risken for
storre sprickbildningar och ar billi-

gare an ett glasbyte samt skonsam-
mare for miljon. Ta kontakt med din

Onormalt slitage narmaste aterforsiljare.

Ej korrekt monterad solskyddsfilm, eller om den &r
sliten, flagnar i kanten, eller &r missfargad.
Sprucken vindruta.

Kraftigt stenskott som lett till lossnat material
och/eller sprickbildning.

Genomgaende hal eller sprickor fran stenskott eller
andra skador av stralkastare.

Vindrutan behdéver bytas om kraftiga stenskott finns
mindre d@n 5 cm fran fonsterkanten eller mitti forarens
synfalt*.

Repor eller skrapskador fran torkarbladen som
paverkar sikten.

*Synfaltet &r det omrade som man ser direkt
ovanfor ratten nar man sitter i bilen.



Bedomningsvillkor — backspegel

Normalt slitage

Repor eller skrapskador med en langd eller diameter
mindre dn 3 cm, som inte tranger igenom lack eller
ytskikt. Backspegelns funktion paverkas inte.
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— backspegel

Onormalt slitage

Repor eller skrapskador med en langd/ diameter
storre an 3 cm, eller andra repor eller skrapmaérken
som tranger igenom lack eller ytskikt.

Yttre backspegel med skadat glas (repor/sprickor),
eller med defekt installningsfunktion.
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Beddmningsvillkor — kladsel och inntertak

Normalt slitage

Saten med spar av normal anvandning, med
begransat slitage efter i- och urstigning.

Mérken i innertak i begransad omfattning, utan
revor eller liknande skador i materialet. Mindre
missfargning av innertak, orsakat av anvandning
av takluckan eller jalusi.

Lattare smuts pa dérrpaneler som kan atgardas
med en vanlig rekond.
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— kladseL OCh inntertak Undvik skador pa kladsel och

inredning genom att inte ha
vassa féremal eller verktyg
i bilen utan emballage eller

. kydd.
Onormalt slitage annan sy

Kraftiga slitageskador, som hal eller revor efter barnstol
eller eftermonterad utrustning. Revor, hal och sprickor i
kladsel, innertak, pa dérrar och andra inredningsdetaljer.

Kraftiga slitageskador, som hal eller brannmarken.
Lukt som kraver maskinell rengoéring.

Smutsig, solkig eller flackig kladsel som kraver
maskinell rengéring.
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Beddmningsvillkor — instrumentpanel,
dorrar och golv m.m.

Normalt slitage

Mindre marken i panel, vaxelspak eller liknande.
Fasten efter mobilhallare eller liknande som kan
tas bort utan kvarvarande synliga hal.

Sliten eller smutsig kupé- eller gummimatta.

Ratten har spar efter normal anvandning, men &r
i ovrigt intakt, det vill sdga inga skador, revor eller
hal.
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— instrumentpanel, ddrrar och golv m.m.

Onormalt slitage

Synliga méarken efter borrhal fran mobilhallare
eller annan eftermonterad utrustning.

Har och doft efter palsdjur i bagageutrymmet
eller sdten som kraver maskinell rengoring.

Kraftigt nedsmutsad kupématta med framtradande
flackar, hal eller revor.

Spar av otillaten rékning.

Pataglig lukt som kréaver behandling for att
atgarda.



Beddmningsvillkor — bromsar

Normalt slitage

Latt ytrost pa kanten och pa slitbanan av
bromsskivan.
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— bromsar

Onormalt slitage

TIPS

Bromsarna mar bra av varierande
kérning. Kér du sallan och i omraden
med laga hastighetsgranser okar
risken for rostbildning.

Skeva eller ojamnt slitna bromsskivor.
Bromsskivor med grovt rostangrepp.
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Beddmningsvillkor — service

Normalt slitage
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— service

Onormalt slitage

Bilen far inte indikera for service eller inspektion vid
aterldmning. Varningslampor for t.ex. motor, olja

eller ABS far inte vara aktiverade vid aterlamningen.

Service maste utféras inom den intervall som
tillverkaren foreskriver, sent utford service kan
medfora en extra kostnad.

Glom inte att vanda dig tillen
TIPS auktoriserad markesverkstad nar bilen

indikerar for oljebyte/inspektion.
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Financial Services

Audi Financial Services
Hantverksvagen 9
151 88 Sodertalje
Telefon: 08-553 866 60

www.audi.se

Under det gemensamma varumarket Audi Financial Services erbjuds bilfinansiering genom Volkswagen Finans Sverige AB

och serviceavtal genom Volkswagen Service Sverige AB. Audi Fdrsakring ar en del av Volkswagen Financial Services med If
Skadefdrsakring AB som forsakringsgivare.
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