Pazinojums par datu aizsardzibu darbnicas apmekléjumam

Saja Pazinojuma par datu aizsardzibu, saskana ar Eiropas Visparéjo Datu Aizsardzibas Regulas (ES VDAR) 13. un 14.
pantu, més informé&jam jas par AUDI AG, Auto-Union-Strasse 1, 85057 Ingolstadt, Vacija ("més") veikto jasu
personas datu apstradi ar nolku izpildit jasu ar Audi servisa partneri vai servisa uznémumu noslégto ligumu (piem.,
remontdarbu, pakalpojumu, parbauzu veiksanai).

Més informésim jas par veikto datu apstradi saistiba ar citiem produktiem vai pakalpojumiem, pieméram, myAudi
un Audi Connect pakalpojumiem, atseviskos pazinojumos par datu aizsardzibu. Jasu Audi partneris atseviski
informeés jis par ta veikto datu apstradi.

“Personas dati” ir jebkada informacijas par identificeétu vai identificéjamu fizisku personu. Identificéjama fiziska
persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo 1pasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, minétas
personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas,
kultdras vai socialas identitates faktoriem.

Katram transportlidzeklim tiek pieskirts unikals transportlidzekla identifikacijas numurs. Dazadas valstis
transportlidzekla identifikacijas numuru ("VIN") var izmantot, lai noskaidrotu transportlidzekla esoSo un iepriekséjo
Tpasnieku, izmantojot transportlidzek|a informaciju, kas ir pieejama atbilstosas valsts celu satiksmes uzraudzibas
iestadé. No transportlidzek|a iegltos datus var izsekot lidz Tpasniekam vai vaditajam ari citos veidos, pieméram,
izmantojot transportlidzekla numurzimi.

Tadéjadi vadibas bloku generétie vai apstradatie dati var k|Gt par personas datiem noteiktos apstak|os. Atkariba no
pieejamajiem transportlidzekla datiem, ir iesp&jams izdarit secinajumus par jlsu brauksanas paradumiem, jlsu
atrasanas vietu, jisu marsrutu vai izmantosanas paradumiem.

“Apstrade” ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic
ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vaksana, registracija, organizésana, strukturésana, glabasana,
pielagosana vai parveidosana, atgisana, aplikoSana, izmantosana, izpausana, nositot, izplatot vai citadi darot tos
pieejamus, saskanosana vai kombinésana, ierobeZosana, dzésana vai iznicinasana.

1. Kas ir datu apstrades parzinis un ar ko es varu sazinaties?

Jusu personas datu apstrades parzinis ir:

AUDI AG, Auto-Union-Strasse 1, 85057 Ingolstadt, Vacija.

Jautajumus par datu aizsardzibu varat uzdot misu uznémuma datu aizsardzibas specialistam:
AUDI AG, Data Protection Officer, 85045 Ingolstadt, Vacija.

E-pasts: datenschutz@audi.de

Ja vélaties istenot savas tiesibas uz datu aizsardzibu, |Gdzu, izmantojiet sazinas iespéjas timekla vietné:
datuaizsardziba@moller.lv

https://betroffenenrechte.audi.de/

Taja atradisiet plasaku informaciju par to, ka varat 1stenot savas tiesibas uz datu aizsardzibu. Varat ari nosutit savu
pieprasijumu uz talak noradito adresi:

AUDI AG, DSGVO-Betroffenenrechte, 85045 Ingolstadt, Vacija.

Ja jums ir visparigi jautajumi par So Pazinojumu par datu aizsardzibu vai AUDI AG veikto jlsu personas datu
apstradi, lidzu, sazinieties ar: datuaizsardziba@moller.lv

2. Kadu datu apstradi veicam kadiem noliikiem un no kadiem avotiem Sie dati tiek ieguti?
JUsu personas datus, ko sanemam tieSi no jums, apstradajam mdisu darfjumu attiecibu ietvaros, t.i., masu
savstarpéjo darijjumu attiecibu uzsaksanai, 1stenoSanai un parvaldibai vai pakalpojumu sniegSanai (tostarp

iespéjamo garantijas gadijumu apstradei), vai uzzinu sniegsanai, ja tiesi ar mums sazinaties.

AtbilstoSie personas dati ietver:
e Personas kontaktinformacija un galvenie dati

Otrkart, més apstradajam personas datus, ko esam likumigi ieguvusi vai ko drikstam apstradat, jo tie ieglti no
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publiski pieejamiem avotiem (pieméram, atbilstosas valsts autotransporta iestades).

2.1. Audi partneru vai servisa uznémumu sniegtie dati

Més apstradajam, ciktal nepiecieSams saistiba ar jlisu darbnicas apmekléjumu, personas datus, ko likumigi
sanemam no Audi servisa partneriem vai neatkarigiem servisa (pieméram, pasatijumu izpildei, ligumu izpildei, vai
pamatojoties uz jasu piekrisanu). Otrkart, més apstradajam personas datus, ko esam likumigi ieguvusi vai ko
drikstam apstradat, jo tie ieglti no publiski pieejamiem avotiem (pieméram, atbilstosas valsts autotransporta
iestades).

Sie personas dati ietver: personas kontaktinformaciju un galvenos datus, profesionalos darba un organizacijas
datus, transportlidzekla galvenos datus un identifikacijas datus, datus par transportlidzekla vésturi vai darbnicu
apmeklgjumiem, transportlidzekla izmantosanas datus (transportlidzekla izmantosanas un darbibas dati), tiesisko
darfjumu/ligumu datus, finansu datus, Tpasi sensitivus personas datus

JUsu transportlidzekla identifikacijas numurs ir unikals jasu transportlidzekla identifikators, ja iestajas garantijas
gadijums, nepiecieSams remonts, tehniska apkope un atbalsta pakalpojumi, javeic misu iek$éja kvalitates
parraudziba vai jusu transportlidzeklis tiek nozagts.

2.2. Dati no jusu transportlidzekla
Ja izmantojat pakalpojumus (pieméram, remonta, tehniskas apkopes pakalpojumus), transportlidzeklt uzglabatos
datus (programmatiras statusu, transportlidzek|a ekspluatacijas datus, tehniskos datus un citus transportlidzekla
statusa datus) var izgt un apstradat kopa ar VIN un citiem transportlidzek|a pamatdatiem (pieméram,
transportlidzekla modelis, aprikojums).

Transportlidzek|a datus var ieglt, izglistot tos ar ta sauktas diagnostikas ierices vai specifisku datu izguves iericu
(analizes riku) palidzibu. To veic Audi servisa tikla (Audi servisa partnera) darbinieki vai tresas personas (pieméram,
tehniskas palidzibas uz cela un evakuésanas pakalpojumi, neatkarigi servisa uznémumi), vai Audi darbinieks, tiesi
vai attalinati piek|Ustot servisa uznémuma diagnostikas iericei.

Ar transportlidzekli saistitus datus (pieméram, notikuma atminu, operativos datus, transportlidzek|a identifikacijas
numuru, modeli, programmatdras versiju) vienmér izglst ar diagnostikas ierici, lai analizétu pieprasijumu, un
nosita uz diagnostikas protokolu. Servisa uznémums parsita diagnostikas protokolu mums 3. punkta noraditajos
noliikos.

Péc jusu pieprasijuma katra atseviska gadijuma var tikt izguti papildu dati.

Tie var bat arl informacijas un izklaides modula dati, pieméram, adreSu gramatas ieraksti pieprasijumiem par
piekluvi adresu gramatai, vai profila iestatijumi, ko esat saglabajis transportlidzekla vietéja sistéma.

Servisa uznémums apstrada izgtos datus, lai tos analizétu un atrisinatu jlasu sadzibu. Visparigos gadijumos més
apstradajam tikai datus, kas saistiti ar jums vai jlsu transportlidzekli, jo tie nepieciesami, lai servisa uznémums vai
meés varétu tos efektivi apstradat.

Talak teksta més paskaidrojam, kurus datus jlsu transportlidzeklis apstrada un kurus datus més varam izglt un
apstradat saistiba ar pieprasijumu.

2.3. Elektroniskie vadibas bloki — vispariga informacija

JUsu transportlidzekli ir uzstaditi elektroniski vadibas bloki. Vadibas bloki apstrada datus, ko tie sanem, pieméram,
no transportlidzekla sensoriem, generé pasi vai parsdta cits citam. Dazi vadibas bloki ir nepiecieSami
transportlidzekla drosai ekspluatacijai, citi sniedz atbalstu jums brauksanas laika (vaditaja atbalsta sisteémas) un vél
citi nodrosSina értibas vai informativi izklaidéjosas funkcijas. Konkréta informacija par datu apstradi jasu
transportlidzekli ir sniegta attiecigaja ekspluatacijas rokasgramata, kas ir pieejama tiessaisté un, atkariba no
transportlidzekla aprikojuma, ari digitala formata transportlidzekli un ir tiesi saistita ar attiecigo funkciju datu
aizsardzibas pazinojumiem.

2.4. Transportlidzekla darbibas dati
Vadibas bloki apstrada datus, lai nodrosinatu transportlidzekla darbibu. Tie ir, pieméram:

e informacija par transportlidzekla statusu (pieméram, atrumu, paléninajumu, lateralo paatrinajumu,
ritenu apgriezienu atrumu, drosibas jostu indikatoru sistemu),
e  vides apstakli (pieméram, temperatira, lietus sensors, attaluma sensors).



Parasti Sadi dati ir gaistosi, netiek saglabati péc ekspluatacijas laika un tiek apstradati tikai pasa transportlidzeklr.
Vadibas bloki biezi satur notikumu Zurnalus (dazZreiz ari transportlidzekla atslégas). Tos izmanto Tslaicigai vai
pastavigai tehnisku incidentu, ka ari informacijas par transportlidzekla stavokli dokumentésanai (pieméram,
sastavdalu noslodze, tehniskas apkopes informacija).

Atkariba no tehniska aprikojuma tiek glabati sadi dati:

e  sistemas sastavdalu darbibas apstakli (pieméram, piepildijuma limenis, riepu spiediens, akumulatora
stavoklis),
e svarigu sistémas sastavdalu (pieméram, lukturu, bremzu) darbibas traucéjumi,
e  sistemas reakcijas uz Ipasam brauksanas situacijam (piem., vaditaja atbalsta sistémas),
e informacija par notikumiem, kas ietekmé transportlidzekja stavokli (pieméram, augstsprieguma
akumulatora uzlades statuss elektriskajos automobilos, paredzamais attalums).
Tpados gadijumos (pieméram, ja transportlidzeklis ir konstatéjis darbibas traucéjumus), var bit jaglaba dati, kas
citadi batu tikai gaistosi.

Ja izmantojat pakalpojumus, saglabatos ekspluatacijas datus nepiecieSamibas gadijuma var izglt kopa ar VIN
datiem. lzgitie ekspluatacijas dati dokumenté transportlidzekla vai atseviSku sastavdalu tehnisko statusu un
atbalsta diagnostiku, garantijas saistibu ievéro$anu un kvalitates uzlabosanu.

Datus parasti izglst, izmantojot iepriekSnoteiktas saskarnes, pieméram, likuma noteiktu savienojumu OBD
(“ieblvétas diagnostikas”) sistémai vai servisa atslégu. Sie dati, it Tpasi informacija par sastavdalu noslodzi,
tehniskiem notikumiem (ieraksti notikumu Zurnalos), darbibas klidam un traucéjumiem, tiek parsatiti mums,
nepiecieSamibas gadijuma kopa ar VIN, ka diagnostikas protokola dala.

Péc jusu pieprasijuma servisa uzpémums, veicot remontu vai apkopi, var atiestatit notikumu Zurnalus
transportlidzeklr.

2.5. Tehniskie dati (IUMPR)
Regularas izplides gazu tirisana iesaistito komponentu funkcionalitates parbaudes ir likuma noteiktas.

Lai apliecinatu, ka regulari ir veiktas parbaudes (diagnostika), vadibas bloka tiek noteikts ekspluatacijas parrauga
veiktspéjas koeficients (IUMPR) (dati, kas verificé diagnostikas funkciju), un tas tiek saglabats vadibas bloka ka
tehniskie dati.

2.6. Komforta un informacijas izklaides funkcijas
Transportlidzekll varat saglabat un jebkura bridi mainit vai atiestatit komforta iestatijumus un individualizétas
iespéjas. Atkariba no attieciga aprikojuma tie var bat, pieméram:

e  sédekla un stlires poziciju iestatijumi,

e  3asijas un gaisa kondicionésanas sistémas iestatijumi,

e individualizétas iespéjas, pieméram, salona apgaismojums.
Atkariba no atlasita aprikojuma komplektacijas transportlidzekla informacijas un izklaides sistéma varat ievadit art
savus datus. Atkariba no attieciga aprikojuma tie var bat, pieméram:

e multivides dati, pieméram, muzika, filmas vai fotoattéli atskanoSanai un reproducésanai integréta
multivides sistéma,
e  adreSu gramatas dati, ko izmanto kopa ar integrétu brivroku sistému vai navigacijas sistému,
e  jevaditie navigacijas galamérki,
e  dati par interneta pakalpojumu izmantosanu.
Visparigos gadijumos Sadi dati tiks nosatiti no transportlidzekla tikai péc jusu pieprasijuma, it Tpasi saistiba ar
tieSsaistes pakalpojumu izmantoSanu atbilstosi jusu atlasitajiem iestatijumiem.

Komforta un informacijas izklaides funkciju datus, pieméram, pielagotus iestatijumus vai iesp&jas nevar izgit ar
diagnostikas ierices palidzibu, tadé] tie nav diagnostikas protokola standarta dala. Sadus datus ta vieta izgist tikai
atseviskos gadijumos un péc klienta pieprasijuma. Ja ir iesniegta sldziba attieciba uz komforta, informacijas vai
izklaides funkcijam, var blt nepiecieSams izglt Sos datus un parsatit tos remontdarbu veikSanas nolika.

Atkariba no attieciga aprikojuma nepiecieSamibas gadijuma var tikt izglti un apstradati it 1pasi $adi komforta
funkciju dati:



e  sédekla un stlires poziciju iestatijumi,

e  3asijas un gaisa kondicionésanas sistémas iestatijumi,

e  auto novietosanas paligsistémas skajums,

e individualizétas iespé&jas, pieméram, salona apgaismojums.
Atkariba no attieciga aprikojuma nepiecieSamibas gadijuma var tikt izglti un apstradati it 1pasi Sadi informacijas un
izklaides funkciju dati:

e  multivides dati, pieméram, muzika, filmas vai fotoattéli atskanosanai un reproducésanai integréta
multivides sistéma,

e  adresu gramatas dati, ko izmanto kopa ar integrétu brivroku sistému vai navigacijas sistému,

e  jevaditie navigacijas galamérki,

e dati par interneta pakalpojumu izmantosanu,

e informacija par pieslégtajam iericém, pieméram, mobilajiem talruniem (3aja gadijuma, pirmkart, ierices
nosaukums, raZotajs, programmatiras versija).

Saja konteksta var izglt, pieméram, pédéjo atpazito balss komandu.

Sadus komforta, informacijas un izklaides sistému datus var glabat transportlidzek|a viet&ja sistéma vai iericé, ko
esat pieslédzis transportlidzekli (pieméram, viedtalruni, USB atmina vai MP3 atskanotdja). Ja tie ir jlsu ievaditie
dati, varat tos jebkura bridi dzést.

Ja vadibas bloks, veicot remontu, tiek nomainits, Sos datus parasti izglst no veca vadibas bloka un nosuta uz jauno
vadibas bloku.

2.7. TiesSsaistes pakalpojumi
Ja jasu transportlidzekli ir bezvadu tikla savienojums, var notikt datu apmaina starp jisu transportlidzekli un citam
sistemam (Audi datu serveriem vai pakalpojumu sniedzéju datu serveriem). Atseviskas valstis bezvadu tikla
savienojumu nodrosina raiditaja un uztvéréja bloks, ko esam iebvéjusi transportlidzekli, vai jasu uzstadita mobila
ierice (pieméram, mobilais talrunis).

TieSsaistes Iidzek]us (jasu transportlidzek|a informacijas un vadibas pakalpojumus) var izmantot ar $1 bezvadu tikla
savienojuma palidzibu. Tas ietver tie$saistes pakalpojumus un lietojumprogrammas/lietotnes, ko nodrosinam més
vai citi pakalpojumu sniedzéji (“Audi Connect pakalpojumi”).

Audi tieSsaistes pakalpojumu attiecigo funkciju apraksts un saistita datu aizsardzibas informacija ir sniegta
piemérota platforma (pieméram, MMl saskarng, Audi timek|a vietn&). Personas dati var tikt apstradati tieSsaistes
pakalpojumu sniegSanas nolika.

Ja tas ir nepiecieSams jlsu servisa pieprasijuma apstradei, més ari varam piek|Gt masu IT sistémas glabatajiem
tieSsaistes pakalpojumu datiem, ka arT informacijai par Audi Connect pakalpojumu statusu, pieméram, licencu
deriguma terminiem, savienojuma statusam, liguma statusam.

2.8. Video, attélu un skanas ieraksti
Atseviskos gadijumos var bit nepiecieSams veikt jisu transportlidzek]a atsevisku sastavdalu video, attélu vai skanas
ierakstus, lai nosatitu tos Audi, pieméram, stdzibu gadijuma meérktiecigas analizes veikSanai un stdzibas
atrisinasanai (remonta atbalsts). Tas var blt iespéjams, pieméram, ar skanam saistitu stdzibu gadijuma, lai
noskaidrotu trokSna avotu un atrisinatu stidzibu.

3. Kadus datus més apstradajam, kados nolukos, un ar kadu juridisko pamatojumu?

Meés apstradajam jusu personas datus saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu (“VDAR”), Vacijas Federalo
datu aizsardzibas likumu (Bundesdatenschutzgesetz, “BDSG”) dazados nolakos.

JUsu personas datu apstradei ir jabat veiktai saskana ar kadu no talak noraditajiem juridiskajiem pamatojumiem:

e s sniedzat savu piekrisanu (VDAR p. 6(1)(a));

e Apstrade ir javeic ar jums noslégta liguma izpildei vai, lai veiktu darbibas péc jlsu pieprasijuma pirms
[lguma noslégsanas (VDAR p. 6(1)(b));

e apstrade ir vajadziga, lai izpilditu juridisku pienakumu saskana ar ES tiesibu aktiem vai ES dalibvalsts
tiesibu aktiem, kas attiecas uz Audi (VDAR p. 6(1)(c));

e Apstrade ir nepiecieSama, lai aizsargatu jlsu vai citas personas vitalas intereses (VDAR p. 6(1)(d));

e Apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai, istenojot Audi likumigi



pieskirtas oficialas pilnvaras (VDAR p. 6(1)(e));

e Apstrade ir nepiecieSama AUDI AG vai tresas personas legitimo interesSu ievérosanai, iznemot, ja jasu
intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir
svarigakas par sadam interesém, jo Tpasi, ja datu subjekts ir bérns (VDAR p. 6(1)(f)).

Tpados gadijumos apstradajam Tpa3as personas datu kategorijas (dati, kas atkl3j rasi vai etnisko piederibu, politiskos
uzskatus, religisku vai filozofisku parliecibu, vai dalibu arodbiedriba, ka ari genétisko datu apstrade, kas ir
biometrisko datu apstrade ar nolliku unikala veida identificét personu, ar veselibu saistiti dati vai dati, kas saistiti
ar personas seksualo dzivi vai seksualo orientaciju) par jums, un $ados gadijumos ir jabat attiecinamam vienam no
talak noraditajiem juridiskajiem pamatojumiem:

e Jis skaidri sniedzat savu piekrisanu (VDAR p. 9(2)(a));
e Apstrade ir nepiecieSsama, lai aizsargatu jdsu vai citas personas vitalas intereses, un datu subjekts ir fiziski

vai juridiski nespéjigs sniegt piekrisanu (VDAR p. 9(2)(c));
e Apstrade ir saistita ar personas datiem, kurus jis padarijat publiski pieejamus (VDAR p. 9(2)(e));
e Apstrade ir nepiecieSama, lai sagatavotu un istenotu juridiskas prasibas, ka ari aizstavétos pret
juridiskajam prasibam (VDAR p. 9(2)(f));
e Apstrade ir nepiecieSama iemeslu, kas saistiti ar batisku sabiedribas interesi saskana ar ES vai ES
dalibvalsts tiesibu aktiem, un ST apstrade ir proporcionala nolikam, ievéro tiesitbu uz datu aizsardzibu
batibu un nodrosina atbilstosus un konkrétus pasakumus jasu pamattiesibu un interesu aizsardzibai

(VDAR p. 9(2)(g)).

AtbilstoSi augstak noraditajam, més veicam jusu personas datu apstradi saskana ar talak noradito juridisko
pamatojumu talak noraditajiem noltkiem:

Noluks

Juridiskais
pamatojums

Legitima interese
interesu lidzsvarosana

Datu kategorijas

Personas identitates
parbaudes un licencu,
atlauju/pilnvaru parbaudes

Legitimas intereses,
pasakumu pirms
llguma noslégsanas
Istenosana, liguma
izpilde

Interesu konfliktu
izskatisana,
ripnieciskas
spiegosanas novérsana,
produktu kvalitates
uzturésana un
uzlabosana,
novertéjumi, AUDI AG
vai atbilstosa AUDI
parstavja juridisko
prasibu istenosana vai
aizsardziba pret tam

Skatit 2. sadaju

Sistemu, telpu, darba plasmu
un procesu parbaude un
optimizacija

Legitimas intereses

Produktu kvalitates
kontrole un produktu
bojajumu novérsana,
profilaktiska stidzibu
parvaldiba

Skatit 2. sadaju

Produktu un pakalpojumu
parbaude un optimizacija

Juridisko saistibu
izpilde, legitimas
intereses

Produktu kvalitates
kontrole un produktu
bojajumu novérsana,
profilaktiska stidzibu

Skatit 2. sadalu

parvaldiba
Klientu pasGtijumu apstrade, Liguma izpilde (piem., Skatit 2. sadalu
tostarp transportlidzekju tehniskas apkopes
razosana un digitalo ligums,
pakalpojumu sniegsana transportlidzekla
pirkuma ligums vai
llgums Tpasa
aprikojuma iegadei),
piekrisana
Tiestbu aktu parkapumu (Tpasi Juridisko saistibu - Juridisko un Skatit 2. sadalu
kriminali sodami parkapumi) izpilde, legitimas normativo prasibu
un Jlaunpratigas izmantoSanas intereses izpilde
novérsana - AUDI AG, grupas
uznémumu,

darbinieku, biznesa




partneru un citu treso
pusu atbilstibas
juridiskiem
noteikumiem, iek$éjam
uznémuma vadlinijam,
noteikumiem un
standartiem atbilstibas
parbaude

Liguma parvaldiba (citi ligumi),
it ipasi uznémeéjdarbibas
partneru parvaldiba

Legitimas intereses,
llguma izpilde,
piekrisana

AUDI parstavju
juridisko prasibu
izpilde, AUDI zimola un
klientu pieredzes
uzlabosana ar masu
nozares darbinieku un
uznéméjdarbibas
partneru kvalifikacijas
palidzibu; sadarbibas ar
tirdzniecibas un
uznéméjdarbibas
partneriem uzlabosana

Skatit 2. sadalu

Datu tirdznieciba un parvaldiba

Ligumu izpilde,
piekrisana

Skatit 2. sadalu

Komponensu, produktu un
pakalpojumu izstrade un
testésana

Liguma izpilde (piem.,
tehniskas apkopes
ligums,
transportlidzekla
pirkuma ligums vai
ligums Tpasa
aprikojuma iegadei),
piekriSana, legitimas
intereses

Celu satiksmes drosibas
un masu produktu
uzlabosana, zinatnes
veicinasana

Skatit 2. sadalu

Izmantos$anas drosiba un
arkartas situaciju parvaldiba,
Tpasnieka un nomnieka tiesibas

Juridisko saistibu
izpilde, Liguma izpilde,
legitimas intereses,

Rapnicas drosibas
uzturésana, piekluves
kontrole, nelaimes

Skatit 2. sadaju

uz netraucétu telpu ipasumu piekrisana gadijumu novérsana

un nepiederosu personu

neielaiSanu

lek$éja administréSana Ligumu izpilde, - Tirdzniecibas un Skatit 2. sadaju

juridisko pienakumu
izpilde, legitimas
intereses, piekrisana, ja
attiecinams

pasutijumu datu
analize atbilstosi
pardosanas kanala
modelim, pasitijuma
statuss

- Pieprasito variantu un
aprikojuma analize

- ZinoSana par
uznéméjdarbibas
parametriem,
izmantojot VIN, ja
nepiecieSams

- Novértéjumu
veiksana, lai parvalditu
masu uznéméjdarbibas
procesus un izmaksu
kontroli atbilstosi
tirdzniecibas un
pasutijumu datu
analizei saskana ar
pardosanas kanala
modeli, pastijuma
statusu, pieprasito
variantu un aprikojuma
analizi, zinoSanai par




uznémeéjdarbibas
parametriem,
izmantojot
transporthdzekla
identifikacijas numuru,
ja nepiecieSsams
-Darbibas uzturésana
-Juridisko un normativo
prasibu izpilde

- Prieksrocibu un
atbalsta nodrosinasana
darbiniekiem

- Produktu kvalitates
uzturésana

- Resursu prasibu
novérsana

- Sagatavosanas
pasakumiem un
darbibas péc
pasakumiem,
organizacijas
uzlabosana nakotnei,

Juridiskas dabas jautajumi un
atbilstiba

Liguma izpilde,
sabiedriskas intereses,
juridisko pienakumu
izpilde, legitimas
intereses, ligumu
izpilde

- Atbilstiba juridiskajam
un normativajam
prasibam

- AUDI AG, grupas
uznémumu,
darbinieku,
uznéméjdarbibas
partneru un citu treso
pusu atbilstibas
juridiskajiem
noteikumiem, ieksejam
uznémuma vadlinijam,
noteikumiem un
standartiem parbaude,
- Atbilstiba juridiskajam
un normativajam
prasibam, novértésana,
AUDI AG vai atbilsto$o
AUDI parstavju
juridisko prasibu
Istenosana vai
aizstaviba no tam

- AUDI AG, darbinieku
un tirdzniecibas
partneru, piegadataju
u.c. personu atbilstibas
ligumu un juridiskajam
saisttbam parbaude,
izmantojot
transportlidzek|a
identifikacijas numuru,
ja nepiecieSams

Skatit 2. sadalu

Klients un klienta apkalposana,
reklama

PiekriSana, legitimas
intereses, ligumu
izpilde (Iigums, ar kuru
saistits jasu
pieprasijums, piem.,
transportlidzekla
pirkuma ligums,
piegade utt.).

AUDI AG parstavésana
un informacijas
sniegSana par
uznémuma darbibu un
produktiem, tieSsaistes
pakalpojumu
pielagosana lietotaju
mainigajam
vajadzibam, produktu

Skatit 2. sadalu




kvalitates uzturésana
un uzlabosana

Klientu analize un novértésana

PiekriSana, legitimas
intereses

- Tirdzniecibas un
pasatijumu datu
analize atbilstosi
pardosanas kanala
modelim, pasitijuma
statuss

- Pieprasito variantu un
aprikojuma analize

- Zinosana par
uznéméjdarbibas
parametriem,
izmantojot VIN, ja
nepiecieSams

- Analizes veiksana, lai
parvalditu masu
uznéméjdarbibas
procesus un veiktu
izmaksu kontroli
atbilstosi tirdzniecibas
un pasitijumu datu
analizei saskana ar
pardosanas kanala
modeli, pasttijuma
statusu, pieprasito
variantu un aprikojuma
analizi, zinoSanai par
uznéméjdarbibas
parametriem,
izmantojot
transportlidzekl|a
identifikacijas numuru,
ja nepiecieSams,
produktu kvalitates
uzturésana un
uzlabosana, AUDI AG
parstavésana un
informacijas sniegsana
par uznémuma darbibu
un produktiem,
tieSsaistes
pakalpojumu
pielagosana
mainigajam lietotaju
vajadzibam

Skatit 2. sadalu

Klientu jautajumi un stdzibas

Liguma izpilde (piem.,
tehniskas apkopes
ligums,
transportlidzek|a
pirkuma ligums vai
llgums Tpasa
aprikojuma iegadei),
piekrisana, legitimas
intereses

Produktu kvalitates
kontrole un produktu
bojajumu novérsana,
profilaktiska stidzibu
parvaldiba

Skatit 2. sadalu

Garantija un laba griba Liguma izpilde, Skatit 2. sadalu
piekrisana
Garantijas parvaldisana, Liguma izpilde - Ja pastav skaidri Skatit 2. sadalu

tostarp produktu atsauksana

(pakalpojumu ligumi),
legitimas intereses,
liguma izpilde

pieradijumi tam, ka
problému izraisija
transportlidzekla
modifikacijas (tlnings,
parbive utt.) garantijas




perioda laika, AUDI AG
ir likumiga interese
konstatét So faktu

- Efektiva defektu
atklasana un analize, lai
labotu defektus;

- Atbalsta sniegSana
AUDI parstavim ta
juridisko saistibu pret
jums izpildé;

Lddzu, nemiet véra, ka jums ir tiesibas iebilst pret datu apstradi tiesas tirgvedibas nolika vai personigu iemeslu dé)
un tiesibas atsaukt savu piekrisanu (skatiet sadaju “Kadas ir jasu tiesitbas” un sadalu “Informacija par jasu tiestbam
iebilst”).

3.1. Vai man ir pienakums sniegt personas datus

JUsu liguma ar Audi servisa partneri vai tehniskas apkopes uznémuma saistibu izpildes ietvaros, jums ir jasniedz
tikai personas dati, kas ir nepiecieSami jasu liguma saistibu izpildei vai kuru ievakSsanu no mums pieprasa likums.
Bez Siem datiem meés, parsvara, atsakamies noslégt ligumu vai izpildit pasttijumu, vai més nespésim izpildit
noslégto ligumu, ka rezultata mums var nakties izbeigt $T liguma darbibu.

4. Kas sanem manus datus?

AUDI AG veiktas datu apstrades apjoma un sareZgitibas de| Saja Pazinojuma par datu aizsardzibu nav iespéjams
uzskaitit katru jasu personas datu sanéméju atseviski, tadé| parasti ir noraditas tikai sanémeéju kategorijas.

AUDI AG ietvaros personas sanem jisu datus, jo Sie dati ir nepiecieSsami datu apstrades noltkiem (piem., Audi
apmacibu pardosanas nodala, tirdzniecibas nodala Vacija, IT).

Musu piesaistitie pakalpojumu sniedzé&ji, kas strada péc muisu pasQtijuma, lai nodrosinatu datu apstradi
(apstradataji), ari var sanemt Sos datus minétajiem nolUkiem. Pieméram, jlsu e-pasta adrese var tikt nodota
pakalpojumu sniedz€&jam, lai tas varétu piegadat jums informativo bukletu, ko pasatijat. Pakalpojumu sniedzéji var
tikt noligti ar1 serveru kapacitates nodroSinasanai. Tas ietver:

e  Pakalpojumu sniedzé&jus/piegadatajus

Visparigos gadijumos més kopigosim jlsu datus ar treSajam personam tikai tad, ja tas nepiecieSams liguma izpildei,
ja mums vai treSajai personai ir legitimas intereses attieciba uz datu izpausanu vai ja esat sniedzis piekrisanu.
Papildus tam dati var tikt kopigoti ar treSajam personam tada apjoma, kads ir noteikts tiesibu aktos vai izpildamajos
normativajos vai tiesas rikojumos. Tresas puses, kuram meés izpauzam jusu personas datus un kas rikojas ka datu
parzini saskana ar datu aizsardzibas likumu ietver

e  Pakalpojumu sniedzé&jus/piegadatajus
Valsts iestades

Juridiskie, ekonomiskie un finansu parstavji
Tirdzniecibas partneri

Grupas uznémumi

5. Vai dati tiek nosutiti uz treso valsti?

Més veicam jusu datu apstradi Vacija. Visparigos gadijumos més nesttam jlsu datus uz tresajam valstim (valstim,
kas nav ne Eiropas Savienibas, ne Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstis) vai starptautiskam organizacijam.

Datu nosQtisana uz treSajam valstim (t.i. valstim, kas nav ne Eiropas Savienibas, ne Eiropas Ekonomikas zonas
dalibvalstis) var notikt tiktal, ciktal tas nepiecieSams, lai sniegtu jums pakalpojumus, ja to paredz tiesibu akti vai
esat sniedzis savu piekrisanu.

Lddzu, nemiet véra, ka ne visas tresas valstis nodrosina tadu datu aizsardzibas [imeni, ko par pietiekamu atzist
Eiropas Komisija. AUDI AG nositis jdsu personas datus uz tresajam valstim apjoma, ko atlauj VDAR panti 44 — 49.
Veicot datu nosatisanu, AUDI AG izmanto drosibas pasakumus, kas aprakstiti VDAR panta 46(2) (pieméram, liguma



standartklauzulas vai saistosi korporativie noteikumi), ka ari AUDI AG Tstenos $adus papildu tehniskos un/vai
organizatoriskos pasakumus apjoma, kas ir nepiecieSams, lai uzturétu atbilstosu jlsu personas datu aizsardzibas
[Tmeni.

JUs varat sanemt no mums konkrétu piemérojamo vai saskanoto noteikumu, ar kuriem tiek nodrosinata datu
aizsardziba pietiekama Ilimeni, kopiju. Saja nolika, IGdzu, izmantojiet sadald “Kontaktinformacija” sniegto
informaciju.

6. Cikilgi tiks glabati mani dati?

Més glabajam jasu datus tik ilgi, cik nepiecieSams, lai sniegtu jums savus pakalpojumus vai ja mums ir legitimas
intereses turpmaka glabasana.

Turklat mums ir jaizpilda dazadi saglabasanas un dokumentésanas pienakumi, ko paredz, inter alia, Vacijas
Tirdzniecibas kodekss (Handelsgesetzbuch, “HGB”) un Vacijas Nodok|u kodekss (Abgabenordnung, “A0”). Tadéjadi
noraditie saglabasanas un dokumentésanas laikposmi ir lidz desmit gadiem. Visbeidzot, glabasanas ilgumu nosaka
art saskana ar likuma noteikto noilguma terminu, kas saskana ar, pieméram, Vacijas Civilkodeksa (Birgerliches
Gesetzbuch, “BGB”) 195. un turpmakajiem pantiem var bt Iidz trisdesmit gadiem, un standarta noilguma periods
ir tris gadi.

Noteiktos apstakl|os jlsu dati var arf tikt saglabati ilgaku laikposmu, pieméram, ja tiek izdots ta sauktais rikojums
saglabat datus juridiskiem vai tiesvedibas mérkiem (t.i. aizliegums dzést datus, kamér nav pabeigts tiesas process)
saistiba ar administrativu vai tiesvedibas procesu.

7. Kadas ir manas tiesibas?

Jums ka datu subjektam tiek nodrosinatas Sadas datu aizsardzibas tiesibas:

Piekluve: Jums ir tiesibas pieprasit informaciju par jusu datiem, kas tiek glabati AUDI AG, un
AUDI AG veiktas datu apstrades un izpausanas apméru, ka ari sanemt glabato
personas datu, kas attiecas uz jums, kopiju.

Labosana: Jums ir tiesibas panakt, lai bez nepamatotas kavésanas tiktu laboti neprecizi jasu
personas dati un tiktu papildinati nepilnigi jlisu personas dati, ko glaba AUDI AG.

Dzésana: Jums ir tiesibas panakt, lai bez nepamatotas kavésanas tiktu dzésti jisu personas
dati, ko uzglaba AUDI AG, ja ir izpilditas juridiskas prasibas.

Tas jo Tpasi var attiekties uz Sadiem gadijumiem:
e  jlsu personas dati vairs nav nepieciesami saistiba ar noltkiem, kados tie
tika vakti,
e apstrades vienigais likumigais pamats bija jasu piekriSana, un jls to
atsaucat,

e  jUs esat iebildis pret apstradi, balstoties uz legitimas intereses likumigo
pamatu ar jlsu Tpaso situaciju saistitu iemeslu dél, un més nevaram
pieradit, ka apstradei ir svarigaks legitims pamats;

e  jUsu personas dati tika apstradati nelikumigi; vai
e  jUsu personas dati ir dzésti, lai izpilditu juridiskas saistibas.

Ja esam kopigojusi jusu datus ar treSajam personam, més informésim tas par
dzésanu, ciktal to paredz tiesibu akti.

LOdzu, nemiet véra, ka jlsu tiestbam uz dzésanu var tikt pieméroti ierobezojumi.
Pieméram, mums nav jadzés un meés nedrikstam dzést datus, kas mums ir jaglaba,
ievérojot tiesibu aktos noteiktos glabasanas terminus. Tapat, tiesibas uz dzésanu
ari nepieméro datiem, kas vajadzigi, lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas
prasibas.

Apstrades ierobeZosana: Jums ir tiesibas noteiktos apstaklos ierobeZot datu apstradi (t.i. uzglabatu
personas datu iezimésana ar mérki ierobezot to apstradi nakotné). Prasibas ir



Datu parnesamiba:

lebildumi:

PiekriSanas atsauksana:

Sadzibas:

e  jUs apstridat jasu personas datu precizitati, un AUDI AG ir japarbauda
jasu personas datu precizitate;

e apstrade ir nelikumiga, tacu jus iebilstat pret personas datu dzéSanu un
tas vieta pieprasat personas datu izmantoSanas ierobeZosanu,

e  AUDIAG jusu personas dati apstradei vairs nav vajadzigi, tacu jums tie ir
nepiecieSami, lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas;

e jUs esat iebildis pret apstradi, un tiek parbaudits, vai AUDI AG legitimais
pamatojums nav svarigaks par jlsu legitimo pamatojumu.

Ja apstrade ir ierobezota, Sadus datus attiecigi iezimé un, iznemot glabasanu,
apstrada tikai ar jasu piekriSanu vai tadel, lai celtu, istenotu vai aizstavetu
likumigas prasibas, vai ari lai aizsargatu citas fiziskas vai juridiskas personas
tiesibas, vai ES vai ES dalibvalsts sabiedribas svarigu interesu dé.

Ja veicam jisu sniegto personas datu automatisku apstradi, pamatojoties uz jasu
piekriSanu vai ar jums noslégtu ligumu (tai skaita jasu darba ligumu), jums ir
tiesibas sanemt Sos datus strukturéta, plasiizmantota, masinlasama un savstarpégji
izmantojama formata un parsatit Sos datus citam parzinim bez jebkadiem
skéersliem no AUDI AG puses. Jums arf ir tiesibas nosQtit Sos personas datus tiesi
no AUDI AG citam parzinim, ja tas tehniski iespéjams un ja tas neietekmé
nelabvéligi citu personu tiesibas un brivibas.

Ja més apstradajam jlsu personas datus, pamatojoties uz legitimam interesém vai
sabiedribas interesém, jums ir tiesibas iebilst pret jlisu datu apstradi, balstoties uz
personigiem iemesliem. Turklat jums ir neierobeZotas tiesibas iebilst pret to, ka
apstradajam jusu datus tiesa marketinga nollkiem. Ladzu, skatiet atsevisku
piezimi sada)a “Informacija par jasu tiesibam iebilst”.

Ja piekritat savu personas datu apstradei, varat $o piekrisanu jebkura bridi atsaukt.
LOdzu, nemiet véra, ka atsauksana attiecas tikai uz nakotné veicamu apstradi. Ta
neietekmé apstradi, kas notikusi pirms atsaukuma.

Ja uzskatat, ka jusu personas datu apstrade ir nelikumiga, jums ari ir tiesibas
iesniegt stdzibu datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei. Tiesibas iesniegt sudzibu
neskar jebkadus citus administrativos tiesibu aizsardzibas lidzek|us vai tiesibu
aizsardzibu tiesa. AUDI AG atbildigas datu aizsardzibas uzraudzibas iestades
adrese ir:

Bavarijas Datu aizsardzibas uzraudzibas birojs
Promenade 18
91522 Ansbach Vacija

JUs varat art iesniegt sudzibu vietéjai uzraudzibas iestadei — Datu valsts inspekcijai

pasts@dvi.gov.lv

7.1. Informacija par jisu tiestbam iebilst

1. Tiesibas iebilst, balstoties uz iemesliem, kas saistiti ar jasu ipaso situaciju

Jums ir tiesibas iebilst pret savu personas datu apstradi, balstoties uz iemesliem, kas saistiti ar jasu Tpaso situaciju.
Tas ir iespéjams, ja datu apstrade tiek veikta sabiedribas interesés vai pamatojoties uz interesu lidzsvarosanu. Tas

attiecas ari uz profilésanu.

Jamés pamatojam jasu personas datu apstradi ar tiesibu lidzsvara nodrosinasanu, més parasti pienemam, ka varam
pieradit parliecinosu legitimu iemeslu esamibu, taCu més, protams, izvértésim katru konkréto gadijumu.


mailto:pasts@dvi.gov.lv

lebildumu gadijuma més vairs neapstradasim jlsu personas datus, ja vien:

e meés varam pieradit parliecinoSus un legitimus $adas datu apstrades iemeslus, kas ir svarigaki par jlsu
interesém, tiesibam un brivibam, vai
e  jlsu personas dati tiek izmantoti, lai celtu, Istenotu vai aizstavétu likumigas prasibas.

2. lebildums pret jisu personas datu apstradi miisu tiesas tirgvedibas nolukos

Gadijumos, kad apstradasim jlsu personas datus tiesas tirgvedibas nolikos, jums ir tiesibas jebkura bridi iebilst
pret jisu datu apstradi $ados tirgvedibas nolikos; tas attiecas arT uz profilésanu, ciktal ta ir saistita ar Sadu tieso
tirgvedibu.

Ja iebildisiet pret apstradi tiesas tirgvedibas nollkos, més vairs neapstradasim jasu personas datus $ados nollkos.

3. lebildums pret jasu datu apstradi produktu uzlabosanas un visparéjas klientu analizes noliikos
Masu legitimas intereses robezas pieskiram jums atseviskas tiesibas iebilst pret jisu personas datu apstradi

produktu uzlabosanas un vispargjas klientu analizes nolkos.

Ja iebildisiet pret apstradi produktu uzlabo$anas un/vai visparéjas klientu analizes nolGkos, més vairs
neapstradasim jlusu personas datus Sajos nolikos. Tas neietekmé apkopotu vai citadi anonimizétu datu izvértésanu
tikai statistikas veidosanas noltkiem.

q, Tiesibu iebilst istenosana

lebildumu var izteikt jebkura forma, un to ieteicams nosutit, izmantojot kontaktinformaciju, kas noradita saja
Pazinojuma par datu aizsardzibu.
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