Audi

Mobilitates garantija

Mobilitates garantija pavada Jas katra kilometra

Regulari veicot apkopes Audi autorizéta servisa, jas vienmér paliksiet mobili. Sadi jis sev
nodrosinasiet atru palidzibu arkartas gadijumos, un més gadasim, lai jas varétu turpinat celojumu —
ar mainas automobili, vilcienu vai lidmasinu.

JGsu prieksrocibas

Mobilitate bez ripém ir masu solijums. Pateicoties Audi mobilitates garantijai, jis varésiet bat
drosi, ka vienmér un visur sanemsiet atru un uzticamu palidzibu, ja ar automobili atgadisies kada
klome.

Visu automobila ekspluatacijas laiku

Audi mobilitates garantija attiecas uz visiem jaunajiem automobiliem (pardotiem Latvija sakot
ar 01.10.2015) un ieklauj visus pakalpojumus arkartas gadijuma. Iegadajoties jaunu automobili,
sakuma mobilitates garantija ir spéka divus gadus. Péc tam ta atjaunojas lidz ar katru veiktu apkopi*
Audi autorizéta servisa un apstiprinot to servisa gramatina Audi mobilitates garantija iesp&jama
visu automobila ekspluatacijas laiku.

Audi R8 apkope* javeic Audi R8 servisa partnerim.

Bez maksas lielakaja dala Eiropas valstu
Mobilitates garantijas pakalpojumi pieejami $adas valstis:

Austrija, Belgija, Bosnija-Hercegovina, Bulgarija, Cehija, Danija, Francija, Griekija, Horvatija,
Igaunija, Italija, Irija, Kanariju salas, Latvija, Lielbritanija, Lietuva, Luksemburga, Makedonija,
Melnkalne, Niderlande, Norvégija, Polija, Portugale, Rumanija, Serbija, Slovakija, Slovénija, Somija,
Spanija, Sveice, Ungarija, Vacija, Zviedrija.

* Inspekcijas serviss/ellas mainas serviss
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Mobilitates garantijas pakalpojumi bojajuma gadijuma

Bojajuma gadijuma, ko izraisijis kads tehnisks defekts, tiek sniegti $adi pakalpojumi:

1. Mobils jau no majas durvim
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Mobilitates garantija ir spéka daudzas Eiropas valstis (skatit valstu sarakstu) gan
atrodoties cela, gan pie pasam majas durvim.

2. Taliteja palidziba bojajuma gadijuma

Bojajuma gadijuma palidzibu iespéjams sanemt maksimali atri. Nelieli remontdarbi
lidz 50 €, kas nepiecieSami, lai ar automobili atkal varétu braukt, tiek veikti negadijuma
vieta un bez maksas.

3. Evakuacijas pakalpojums

Ja bojajumu nav iesp&jams novérst uz vietas, automobilis tiek transportéts lidz
tuvakajam Audi parstavim.

4. Mainas automobilis

Kameér pie Audi parstavja tiek veikts nepieciesamais remonts, uz So laiku lidz piecam
dienam (ieskaitot sekojoso nedélas nogali vai svétku dienas) bez km ierobezojuma tiek
nodrosinats mainas automobilis.

5. NakSnosana viesnica

Uz laiku, kamér pie Audi parstavja tiek veikts nepiecieSsamais remonts (maks. 5 naktis),
més rezervésim jums un jOsu pasazieriem viesnicas numuru. Tiks segti viesnicas
izdevumi, ieskaitot brokastis.

6. Taksometrs

Izdevumi par taksometru (alternativa varianta par autobusu, vilcienu) tiek segti 80 €
apmera.

7. Celojuma turpinasana ar autobusu vai vilcienu vai lidmasinu

Ja nevélaties turpinat celu, izmantojot mainas automobili, lidz sakotnéji planotajam

galamérkim varat to darit ar autobusu vai vilcienu vai lidmasinu. Més sedzam 3os
izdevumus lidz 450 € apméra katrai personai.
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8. Automobila nogadasana atpakal
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Més parapésimies par jasu automobila nogadasanu atpakal jums. Ja vélaties pats
atbraukt tam pakal, més sedzam pamatotos izdevumus lidz 500 € apméra.

9. Rezerves dalu piegade

Més nodrosinam atru rezerves dalu piegadi (iesk. muitu, gaisa parvadajumus,
kurjerpastu un ekspress piegadi).
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10. Papildu izdevumi (talrunis, maksa par stavvietu)

N
PD Papildu izdevumi, kuri rodas bojajuma dél, tiek segti lidz 30 € apméra.



Neieklautie bojajumi

Nav ieklauti $adi bojajumi:

» kuri radusies avarijas vai citas aréjas iedarbibas
rezultata (pieméram: zadziba, akmens trieciens)

vai nepietiekamas apkopes un nepareizas
lietosanas dél;

> kuri radusies Tpasnieka, autovaditaja vai kada
pasaziera tisas vai rupji nolaidigas ricibas dél;

» kuri radusies automobilim veiktu izmainu dél
vai iemontéjot kadas detalas, kuras uznémums
AUDI AG nav apstipringjis;

» kuri radusies nepareizi veikta remonta dél;
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» kuri radusies, piedaloties motosporta
sacensibas, manevros, katastrofu seku
likvidésana vai lidzigos gadijumos;

» kuri radusies kara, iek$&jo nemieru, zemestrices
vai citu neparvaramas varas gadijumu dél;

» kuri radusies tadél, ka nav nemti véra servisa
remonta ieteikumi;

» kuri radusies tadu defektu dél, par kuriem
pircéjam bijis zinams, bet vins nav nekavéjoties
vérsies specializétd uzpémuma, lai tie tiktu
novérsti.

Nelielas problémas, ko neizraisa tehniskie defekti

Més sniedzam palidzibu, pieméram, 3$3dos gadijumos: akumulatora nosésanas,
nepietiekams ellas un dzeséSanas skidruma limenis, masina iepildita neatbilsto3a
degviela vai, ja pietrikst degviela, pazudusi atsléga vai janomaina bojats ritenis.

Palidziba uz vietas (ieskaitot nelielus remontdarbus lidz 50 €) vai transportésana lidz
tuvakajam Audi parstavim ir bez maksas.

Papildu pakalpojumi (pieméram, mainas automobilis, viesnica u.c.) var bat par maksu.

Riciba arkartas gadijuma - més piedavajam
palidzibu jebkura diennakts laika

Ja jums nepiecieSsama palidziba, vienmér jebkura diennakts laika vispirms
vérsieties Audi palidzibas dienesta.

Bezmaksas zvans zvaniem no Latvijas. SO00AUDI (80002834)

Zvanot no arvalstim (izmaksas atkarigas
no attieciga pakalpojumu sniedzéja tarifa). +371 67 567 410



