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Sakotnéja redakcija: 03.06.2021., atjauninata 20.01.2023.

Audi garantijas nosacijumi

Moller Baltic Import SE garantija jaunam Audi markas automasinam
Garantiju Latvija un Lietuva nodrosina Audi importétajs Moller Baltic Import SE

A. Visparigi noteikumi

1.  Moller Baltic Import SE (garantijas sniedz€&js) garanté, ka piegadatais automobilis ir bez defektiem attieciba
uz visiem raZotaja materialiem un razotaja darbu. legadajoties jaunu automobili, Moller Baltic Import SE
nodrosina divu gadu garantiju, balstoties uz automobila ekspluatacijas noteikumiem, kuri izklastiti
automobila lietoSanas rokasgramata uz zemak aprakstitajiem garantijas noteikumiem, bez nobraukuma
ierobeZojuma. Par salidzinajumu kalpo automobilu ripnieciba pienemtais lidziga veida automobilu
tehniskais stavoklis nodoSanas vai pirmas registracijas bridi. Garantija ir spéka Eiropas ekonomiskas telpas,
Apvienotas Karalistes, Islandes, Norvégijas un Sveices teritorija.

2. Nepilnibas, kuru aptver garantija, gadijuma Moller Baltic Import SE péc saviem ieskatiem var noveérst
bojajumu (to salabojot) autorizéta Audi servisa partnera uznémuma, vai piegadat jaunu automasinu.

3. Ja bojajums nevar tikt novérsts, to salabojot, vai turpmaki bojajuma novérSanas meéginajumi nav
pienemami garantijas néme&jam, garantijas némeéjs var pieprasit automasinas piegadi bez bojajumiem.
Turpmakas pretenzijas uz $1s garantijas pamata nav apmierinamas.

4. Automasinas garantija neietver sevi regresa pretenzijas par piem.:
* aizvietotaj-automasinas pieskirSsanu uz bojajumu novérsanas periodu,
* automasinas garantijas perioda pagarinasanu, par laiku kas nepiecieSams defekta novérsanai un
tade|] automasina atrodas autorizéta remontdarbnica,
* zaudéjumu atlidzinasanas pretenzijas,
* un tamlidzigas regresa pretenzijas.

5. Garantijas prasijumu var pieteikt tikai tad, ja garantijas darbibas laika saskana ar Audi AG vai garantijas
devéja prasibam ir veikti visi apkopes darbi intervalos, kas noraditi automasinas lietoSanas rokasgramata,
vai apkopes intervali, kas tiek radtti digitalaja mérinstrumentu bloka. Pretéja gadijuma garantijas devéjs
tiek atbrivots no Saja garantija noteiktajam saistibam. Pédéjais nosacijums nav spéka tikai tad, ja klients
pierada, ka garantijas gadijums nav iestajies So prasibu neievéroSanas dé).

6. Garantija neattiecas uz bezmaksas un maksas digitalajiem pakalpojumiem (piem., Audi Connect, myAudi,
“Function on demand” pakalpojumi, u.c.), kurus vélak pie garantijas devéja, Audi AG vai tresas puses var
aktivizét, izmantojot digitalas saskarnes.

7. Garantija neattiecas ari uz augstsprieguma akumulatoru, ja vien atseviskajos augstsprieguma akumulatora
garantijas noteikumos nav norazu uz kadu no jaunu automasinu garantijas noteikumu punktiem.

8. Dabiskam nolietojumam garantija nav piemérojama.

Visas automasinas detalas pakapeniski nolietojas. Tadé| garantijas perioda laika, 1pasi automasinam ar
lielu nobraukumu, var bit nepiecieSami remontdarbi, kuru iemesls saskana ar specialistu novértéjumu nav
materialu un/vai raZosanas defekti. Dabiska nolietojuma jeb ekspluatacijas rezultata raditiem defektiem
garantija nav piemérojama. DaZadi ekspluatacijas un lietoSanas nosacijumi var ietekmét dazadu
nolietojuma pazimju un bojajumu rasanos. Ar Sim pazimém pasi saistas, piem. kvélspuldzes, zobsiksnas,
agregatu piedzinas siksnas, izmesSu kvépu filtrs (DPF), bremZu uzlikas, bremzu diski, filtri, riepas, sajiga
diski, amortizatori un stiklu tiritaju slotinas (dabiskam nolietojumam garantija netiek piemérota, tacu ta
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piemérojama razosanas defektiem). Turklat, Seit ietilpst art regulésanas darbi un lidzigi remontdarbi,
pieméram:

durvju un parsegu (dzingja; bagainieka) piemérosana / piereguléSana, lai tiktu noveérsta
nosésanas un tas ietekmé raditos blakustrok$nus, véja troksnus vai bojats hermétiskums;

asu geometrijas regulésana vai ritenu balansésana, degvielas patérina mérisana un motora
iestatijumu korekcija.

Garantija nav piemérojama citu razotaju virsbuves konstrukciju bojajumiem, citu raZotaju iemontétam
iekartdam un citu razotaju mezglu un detalu bojajumiem, un to izraisitiem (ka sekas) automasinas
bojajumiem. Tas attiecinams arT uz citu razotaju samontétiem un / vai piegadatiem aksesuariem. “Citi
razotaji, mezgli un detalas” ir razotaji un to produkcija, kuru izmantoSanu nav akceptéjis razotajs Audi AG
un kas neatbilst Audi raZotaja noteiktajam kvalitates prasibam. Tas pats attiecas uz aprikojumu, kuru nav
ieblvéjusi vai piegadajusi Audi AG razotaja-ripnica.

Garantijas saistibas nav spéka, ja bojajumi ir radusies tadel, ka:

automasina ir nekvalificéti remontéta vai apkopta no pasa garantijas néméja vai tresas personas
puses, kas nav autorizéts Audi servisa partneris, vai

nav ievéroti automasinas ekspluatacijas un apkopes noteikumi, kas ir izklastiti automasinas
lietoSanas un servisa gramatina vai

automasina ir sabojata blakus iedarbibas vai argjo faktoru dé] (piem., ceu satiksmes negadijums,
krusa, pladi, akmeni) vai

automasina ir tikusas iemontétas detalas, kuru izmantoSanu neatbalsta Moller Baltic Import SE,
vai automasinas konstrukcija ir tikusi mainita Moller Baltic Import SE nepienemama veida (piem.,
tanings) vai

automasina ir tikusi izmantota tam neparedzétd veida/ apstaklos, piem., piedaloties sporta
sacensibas vai parsniedzot pielaujamo slodzi, vai ta ir tikusi parslogota ar parmérigi lielu svaru
(parkrauta), vai

garantijas némejs nekavéjoties nav pazinojis par bojajumu vai garantijas némeéjs, neraugoties uz
mudinasanu, nekavéjoties nerada iesp&ju novérst bojajumu.

NepiecieSamie priekSnosacijumi garantijas pretenzijas pienemsanai:

Garantijas pretenzijas ir iesniegtas tikai autorizétiem Audi servisa partneriem Eiropas
ekonomiskas telpas teritorija, Apvienotaja Karalisté, , Islandé, Norvégija vai Sveicé. Ja
automasina klientam ir nodota vai registréta cita, ne EEK, Apvienotas Karalistes, Islandes,
Norvégijas vai Sveices teritorija, garantijas pretenzija nevar tikt apmierinata.

Ir iesniegta pilniba aizpildita servisa gramatina (vai elektroniska servisa gramatina digitala
formata).

Bojajumu novérsanas gadijuma Moller Baltic Import SE péc saviem ieskatiem maina vai remonté
bojato detaJu. Nomainita detala (kam ir bojajumi) klist par Moller Baltic Import SE fpaSumu.
Garantijas bojajumu novérSanas apjoma uzmontétam, krasojamam, vai remontétam detalam
garantijas néméjs var iesniegt garantijas pretenziju Moller Baltic Import SE uz garantijas pamata
[idz automasinas garantijas perioda beigam.

Ja automasinu bojajumu dél nevar ekspluatét, garantijas néméjs sazinas ar tuvak stradajoso
autorizéto Audi servisa partneri. Sis uznémums nolemj, vai nepiecie§amie darbi var tikt veikti
bojajuma rasanas vieta, vai ta darbnicas.

Tas neietekmé iespéjamo garantijas némeéja pretenziju uz Audi mobilitates garantijas pamata.

Ja garantijas gadijuma Moller Baltic Import SE piegada jaunu automasinu, Moller Baltic Import SE
var pieprasit no garantijas némeéja automasinas, kam ir bojajumi, atgrieSanu un atbilstoSas
kompensacijas par atgriezamas automasinas lietoSanu apmaksasanu.

Automasinas, kam ir bojajumi, atgrieSana un jaunas automasinas piegadasana noris tikai
autorizéta Audi dilera uznémuma, kas pardeva no jauna atgriezamo automasinu vai to pirmo reizi
pieregistréja.
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12. Garantijas perioda sakumu servisa gramatina / digitala servisa gramatina dokumenté Moller Baltic Import
SE vai autorizéts Audi servisa partneris. Garantijas periods sakas ar jaunas automasinas nodosanas bridi
pirmajam klientam vai pirmas registracijas dienu, ja automasina tiek registréta vai nodota lietosanai
autorizétam Audi partnerim EEK teritorija, Apvienotaja Karalisté, Islandé, Norvégija vai Sveicé, atkariba no
ta, kas ir noticis vispirms. Garantijas periods netiek pagarinats sakara ar transportlidzekla remonta laiku
garantijas darbibas laika.

13. Sniegta garantija neierobezo juridiskas tiesibas, Tpasi garantijas pretenziju iesniegSanas tiesibas
automasinas pardevéjam un iesp&jamo pretenziju par produkta kvalitati razotajam iesniegSanas tiesibu
atbildibu uz likuma pamata.

14. Ja garantijas néméjs pardod jauno Audi automobili garantijas perioda laika, garantijas devéjs piekrit, ka
jaunais pircéjs parnem garantijas liguma saistibas. Nododot $is prasijuma tiesibas, sakotnéjais garantijas
sanéméjs zaude tiesibas pieprasit garantiju. Jaunais pircéjs stajas garantijas némeéja vieta un var izmantot
no garantijas izrietosas tiesibas tada apmeéra, kads pastav garantijas saistibu parnemsanas bridr.

B. Moller Baltic Import SE garantija krasojumam un virsbivei Audi markas automasinam

1. Papildus pie Moller Baltic Import SE garantijas jaunam Audi markas automasinam, virsbavei Moller Baltic
Import SE uznemas:

a) 3 gadu garantiju krasojuma bojajumiem. Krasojuma bojajumi Saja gadijuma ir virspuséja risa un krasu
parklajuma defekti, kas tiek konstatéti uz jebkuras krasotas virsbives vietas.

b) 12 gadu garantija pret caurrisésanu, visu Audi markas automasinu virsbivém. Jédziens “Caurrisésana”
s1 dokumenta ietvaros nozimé: virsblves metala dalu perforacija, kas progresé no iekSpuses (tukSuma)
uz arpusi.

2. lznemot garantijas ilgumu un pamatgarantijas treSo punktu, ka arT garantiju krasojumam un virsbavei, ir
spéka visi Moller Baltic Import SE garantijas nosacijumi (priekSnosacijumi, defektu neesamibas kritériji,
iznémumu pamatojumi, pretenziju administrésana, garantijas perioda sakums, deriguma teritorija utt.).

C. Audi automobilu (PHEV! un BEV?) augstsprieguma akumulatoru garantija
1. Jaunu automobilu (PHEV un BEV) augstsprieguma akumulatoru garantija

Papildus Audi jaunu automobilu garantijai Moller Baltic Import SE pieskir jauna Audi automobila (PHEV vai
BEV) pircéjam garantiju augstsprieguma akumulatoram attieciba uz visiem materialu vai izgatavosanas
kvalitates defektiem uz astoniem gadiem péc sakotnéjas piegades vai uz pirmajiem nobrauktajiem 160 000
kilometriem (atkaribd no ti, kur§ no nosacijumiem iestdjas pirmais). ST garantija nesedz dabiska
nolietojuma raditu augstsprieguma akumulatora neto kapacitates zudumu (skatit atsevisko
augstsprieguma akumulatora neto kapacitates garantiju BEV transportlidzekliem sadala C.2).

2. Jaunu Audi BEV transportlidzeklu augstsprieguma akumulatora neto kapacitates garantija

Papildus Audi jaunu automobilu garantijai Moller Baltic Import SE dod jauna Audi automobila (BEV)
pircéjam garantiju augstsprieguma akumulatoram attieciba uz augstsprieguma akumulatora neto
kapacitates parmérigu zudumu uz astoniem gadiem no sakotnéja piegades briza vai uz pirmajiem
nobrauktajiem 160 000 kilometriem (atkariba no t3a, kurS no nosacijumiem iestajas pirmais) saskana ar
talak minétajiem nosacijumiem.

1 PHEV — Plug-in-Hybrid Electric Vehicle (uzladéjams hibridautomobilis)
2 BEV — Battery Electric Vehicle (elektromobilis)
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2.1 Tehnisku iemeslu dé|l akumulatora kapacitate kilovatstundas un litija jonu augstsprieguma
akumulatora veiktspé&ja samazinas visa ekspluatacijas laika (kas ir uzskatams par dabisko nolietojumu).
Kapacitates noteikSanai tiek izmantots raZzotaja apstiprinats energoietilpibas mérijums.

Ja akumulatora energoietilptbas mérijums (veikts ar diagnostikas programmataru ODIS atbilstosi AUDI
AG specifikacijam Audi servisa centra) Audi servisa centra garantijas laika parada, ka akumulatora neto
kapacitate C.2.2 punktos noraditaja laika ir mazaka par 70% no akumulatora neto kapacitates
automasinas piegades bridi pirmajam pircéjam ("sakotnéja vértiba"), tad tas tiek uzskatits par
parmeérigu akumulatora neto kapacitates zudumu So garantijas nosacijumu izpratne.

Piezime: akumulatora energijas neto ietilpiba atbilst lietderigajai akumulatora energijas ietilpibai un
to var redzét transportlidzekl|a pasitijuma liguma dokumentos (noradits kWh). Akumulatora nominala
(maksimala ietilpiba) energijas ietilpiba sistéemtehnisku iemeslu dé| ir lielaka par akumulatora
energijas neto ietilpibu.

2.2 Ja garantijas laika notiek parmérigs akumulatora neto kapacitates zudums atbilstosi C.2.1. punkta
nosacijumiem, tas pircéjam tiek novérsts bez maksas (ja nepiecieSams, péc Moller Baltic Import SE
ieskatiem ari ar atjaunotiem augstsprieguma akumulatora komponentiem) ta, lai atkariba no
akumulatora lietosanas laika / kalpo$anas laika atkal tiek sasniegta vismaz $ada akumulatora neto
energoietilpiba:

Parskats par pielaujamajiem kapacitates zudumiem augstsprieguma akumulatoriem, akumulatoru
garantijas perioda laika, jauniem Audi BEV tranportlidzekliem saskana ar C.2.1 sadalu.

Modelis Lidz 60 000 km vai | Lidz 100 000 km vai | Lidz 160 000 km vai
3 gadi 5 gadi 8 gadi

Audi e-tron 78 % 74 % 70 %

Audi Q8 e-tron/SQ8 e-tron 78 % 74 % 70%

Audi e-tron GT 80 % - 70 %

Audi RS e-tron GT 80 % - 70 %

Audi Q4 e-tron/SB e-tron - - 70%

Noraditas veértibas ir balstitas uz Audi servisa partnera veikto mérijumu ar diagnostikas
programmatdru ODIS saskand ar AUDI AG specifikacijam.

Piemeérs Audi Q8 50 e-tron:

Ja péc piegades ir pagajusi Cetri gadi, automobila Audi Q8 50 e-tron nobraukums ir 50 000 km un
akumulatora energoietilpiba vél ir 65%, defekts ir janovérs ta, lai akumulatora atlikusi neto
energoietilpiba sasniegtu vismaz 74%.

Defekta novérsanas ietvaros nonemtas un nomainitas komponentes kst par garantijas devéja
Tpasumu.

Garantijas tiesibu nodosana

Ja garantijas néméjs pardod jauno Audi automobili (PHEV vai BEV), Moller Baltic Import SE piekrit jauna
Audi automobila (PHEV vai BEV) augstsprieguma akumulatoru garantijas prasijuma tiesibu nodosSanai
jaunajam pircéjam. Nododot $is prasijuma tiesibas, sakotnéjais garantijas sanémeéjs zaudé tiesibas pieprasit
garantiju. Jaunais pircéjs parnem $is prasijuma tiesibas, ciktal tas vél pastav nodosanas bridi.
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Garantija nav spéka tajos gadijumos un apjoma, kad augstsprieguma akumulatora darbibas traucéjumi,
parmeérigs kapacitates zudums vai bojajumi radusies tapéc ka:

4. Garantijas iznémumi un ierobeZojumi

* augstsprieguma akumulators tiek neatgriezeniski iznemts no automobila, tiek nepareizi
demontéts un ari tad, ja tas vairs netiek lietots kopa ar automobili, vai

* noticis satiksmes negadijums, vai

* nav ievéroti noradijumi par automobilu ekspluataciju, apkopi un kopsanu, it Tpasi
augstsprieguma akumulatora uzlades un izlades limena uzturéSanas instrukcijas, kas sniegtas
automasinai pievienotaja lietotaja rokasgramata, vai

* automobilis ir parmérigi parslogots, pieméram, autosporta sacensibas, vai

* augstsprieguma akumulators ir nonacis tiesa saskaré ar atklatu liesmu, vai

* {dens vai skidrumi ir nonakusi tiesa saskaré ar augstsprieguma akumulatoru, pieméram, péc
augstspiediena vai tvaika striklas tiritaju izmantosanas.

Sis garantijas saistibas neattiecas uz dabisko nolietojumu, t.i. uz automasinas un augstsprieguma
akumulatora nolietojuma pazimém, kuras nav izraisijusi materiala vai izgatavoSanas defekti, un uz
saistTtajiem bojajumiem, kas radusies dabiska nolietojuma rezultata.

Paréjos gadijumos uz augstsprieguma akumulatoru attiecigi attiecas visi jaunas automasinas garantijas
saistibu noteikumi (prieksnosacijumi, defektu neesamibas kritériji, iznémumu pamatojumi, pretenziju
administrésana, garantijas perioda sakums, deriguma teritorija utt.), iznemot garantijas ilgumu. Ja tiek
veikta atsauce uz noteiktu automasinas defektu, noteikumi jasaprot ta, ka tie attiecas ne tikai uz
augstsprieguma akumulatora klidainu darbibu, bet ari uz parmeérigu akumulatora paredzétas
energoietilpibas zudumu C.2 sadalas piemérosanas joma.

Augstsprieguma akumulatoru garantijas saistibas nav spéka jebkura gadijuma, ja automasina ir registréta
vai ilgstosi ekspluatéta razotaja neapstiprinata tirgi, kura ta nav pieejama, izmantojot razotaja pilnvarotu
tirdzniecibas tiklu.

SE Moller Baltic Import
Audi importétajs



