Apsilankymo dirbtuvése Duomeny apsaugos pranesimas

Siame Duomeny apsaugos prane$ime, remdamiesi Europos bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES BDAR )
13 ir 14 str. informuojame jus apie tai, kad AUDI AG, Auto-Union-Strasse 1, 85057 Ingolstadt, Vokietija (toliau —
mes) tvarko jusy asmens duomenis, vykdydama jasy sutartj su ,Audi” aptarnavimo partneriu arba aptarnavimo
jmone (pvz., dél remonto, paslaugy, patikry atlikimo).

Apie duomeny tvarkyma naudojantis kitais produktais ir paslaugomis, pvz., ,myAudi” ir ,Audi connect”
paslaugomis, jus informuosime atskiruose duomeny apsaugos pranesimuose. JUsy ,,Audi” partneris taip pat atskirai
informuos jus apie savo vykdomg duomeny tvarkyma.

Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima
nustatyti. Fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai
galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai varda ir pavarde, asmens identifikavimo numerj,
buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal viena ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés,
genetinés, psichinés, ekonominés, kultdrinés ar socialinés tapatybés poZzymius.

Kiekvienai transporto priemonei suteikiamas unikalus transporto priemonés identifikavimo numeris. Jvairiose
Salyse Sis transporto priemonés identifikacinis numeris (VIN) gali bati susietas su dabartiniu ir ankstesniu
transporto priemonés savininku pagal atitinkamos nacionalinés keliy eismo prieZitros institucijos informacija. Taip
pat yra kity bidy, kaip i$ transporto priemonés surinkti duomenys gali bati susieti su savininku ar vairuotoju, pvz.,
per transporto priemonés valstybinj numer;j.

Todél valdymo bloky sukurti arba tvarkomi duomenys gali blti arba tam tikromis sglygomis tapti asmens
duomenimis. Atsizvelgiant j turimus transporto priemonés duomenis, gali biti jmanoma padaryti iSvadas apie jasy
vairavimo elgseng, buvimo vietg, marsrutg ar naudojimo buda.

Duomeny tvarkymas— bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jrasymas,
rasiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas
persiunciant, platinant ar kitu bldu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat gretinimas ar jungimas su kitais
duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

1. Kas yra duomeny valdytojas ir su kuo galiu susisiekti?

Valdytojas, tvarkantis jisy asmens duomenis:

AUDI AG, Auto-Union-StraRe 1, 85057 Ingolstadt, Vokietija.

Su duomeny apsauga susijusiais klausimais galite kreiptis j mlsy jmonés duomeny apsaugos pareigiing:
AUDI AG, Data Protection Officer, 85045 Ingolstadt, Vokietija

El. pastas: datenschutz@audi.de

Jei norite pasinaudoti savo teisémis j duomeny apsauga, susisiekite vienu i$ bady, nurodyty

https://betroffenenrechte.audi.de/

Cia rasite daugiau informacijos apie tai, kaip pasinaudoti savo teisémis j duomeny apsauga. Uzklausa taip pat galite
atsiysti pastu Siuo adresu: duomenuapsauga@moller.It

AUDI AG, DSGVO-Betroffenenrechte, 85045 Ingolstadt, Vokietija
Jeiturite bendrojo pobidzio klausimy apie §j Duomeny apsaugos pranesima arba AUDI AG atliekama jasy asmens
duomeny tvarkymga, susisiekite vienu is toliau nurodyty bady.

2. Kokius duomenis tvarkome, kokiais tikslais ir i$ kokiy Saltiniy jie gaunami?
Mes tvarkome asmens duomenis, kuriuos gauname tiesiogiai i$ jlsy verslo santykiy metu, t. y. pradedant, vykdant
ir valdant jusy verslo santykius su mumis arba teikiant paslaugas (jskaitant galimus laidavimo ir garantijos atvejus),

arba jvykdant jlsy uzklausas, jei susisiekiate su mumis tiesiogiai.

Tvarkomi asmens duomenys:
. asmeniniai kontaktiniai ir pagrindiniai duomenys

Antra, mes tvarkome asmens duomenis, kuriuos teisétai gavome ir kuriuos leidZziama tvarkyti i viesai prieinamy
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Saltiniy (pvz., nacionalinés keliy eismo priezilros institucijos).
2.1. ,Audi” partneriy arba paslaugy bendroviy pateikti duomenys

Be to, tiek, kiek tai batina dél apsilankymo dirbtuvése, tvarkome asmens duomenis, kuriuos teisétai gauname i
,Audi” aptarnavimo partneriy arba nepriklausomy paslaugy jmoniy (pvz., uzsakymams vykdyti, sutartims vykdyti
arba jasy sutikimo pagrindu). Antra, mes tvarkome asmens duomenis, kuriuos teisétai gavome ir kuriuos leidZziama
tvarkyti i$ viesai prieinamy $altiniy (pvz., nacionalinés keliy eismo prieZitros institucijos).

Asmens duomenys apima: asmeninius kontaktinius ir pagrindinius duomenis, profesinio darbo ir organizacinius
duomenis, transporto priemonés pagrindinius ir identifikacinius duomenis, transporto priemonés istorijos ir
apsilankymy dirbtuvése duomenis, transporto priemonés naudojimo duomenis (transporto priemonés naudojimo
ir eksploatavimo duomenis), teisiniy sandoriy ir (arba) sutaréiy duomenis, finansinius duomenis, ypac neskelbtinus
asmens duomenis.

JUsy transporto priemonés identifikacinis numeris yra unikalus jasy transporto priemonés identifikatorius galimy
laidavimo ar garantijos, remonto, techninés prieZitiros ir palaikymo paslaugy atvejais, misy vidaus kokybés
stebéjimo ir jisy transporto priemonés vagystés atveju.

2.2. Duomenys i$ jasy transporto priemonés
Jei naudojatés paslaugomis (pvz., remonto, techninés prieZilros), transporto priemonéje saugomi duomenys
(programinés jrangos buklé, transporto priemonés eksploatavimo duomenys, techniniai duomenys ir kiti
transporto priemonés biklés duomenys) gali bati iSgaunami ir tvarkomi kartu su VIN ir kitais transporto priemonés
pagrindiniais duomenimis (pvz., transporto priemonés modeliu, transporto priemonés jranga).

Duomenys i$ transporto priemonés gali bati iSgaunami naudojant vadinamajj diagnostikos prietaisg arba
konkrecius iSgavimo prietaisus (analizés jrankius), tai atlieka , Audi” aptarnavimo tinklo (,Audi” aptarnavimo
partnerio) darbuotojai arba treciosios salys (pvz., pagalbos kelyje ir vilkimo tarnybos, nepriklausomos aptarnavimo
jmoneés), arba , Audi“ darbuotojas, kuris tiesiogiai arba nuotoliniu badu prisijungia prie aptarnavimo jmonés
diagnostikos prietaiso.

Su transporto priemone susije duomenys (pvz., jvykiy jrasai, eksploatavimo duomenys, transporto priemonés
identifikavimo numeris, modelis, programinés jrangos versija) visada iSgaunami diagnostikos prietaisu uzklausos
analizei ir perduodami j diagnostikos protokolg. Paslaugy bendrové mums perduoda diagnostikos protokolg 3
skirsnyje nurodytais tikslais.

Papildomi duomenys gali bati iSgaunami individualiai, priklausomai nuo jlsy prasymo.

Tai taip pat gali bati informacijos ir pramogy sistemos modulio duomenys, pvz., adresy knygos jrasai, susije su
uzklausomis dél prieigos prie adresy knygos, arba profilio nustatymai, kuriuos iSsaugojote transporto priemonéje.

Paslaugy bendrové tvarko iSgautus duomenis jasy uzklausai nagrinéti ir spresti. Paprastai tvarkome tik tuos su
jumis ar jasy transporto priemone susijusius duomenis, kurie yra batini norint veiksmingai nagrinéti jasy uzklausg
ir padeéti paslaugy teikéjui arba mums jg nagrinéti.

Toliau paaiskiname, kokie duomenys yra jlsy transporto priemonéje ir kokius duomenis mes galime iSgauti ir
tvarkyti pagal uzklausa.

2.3. Elektroniniai valdymo blokai. Bendroji informacija.

Elektroniniai valdymo blokai yra sumontuoti jisy transporto priemonéje. Valdymo blokai apdoroja duomenis,
kuriuos gauna, pvz., i$ transporto priemonés jutikliy, sukuria patys arba kuriais keiciasi tarpusavyje. Kai kurie
valdymo blokai yra batini saugiam transporto priemonés veikimui, kiti padeda vairuoti (pagalbos vairuotojui
sistemos), dar kiti sudaro sglygas veikti patogumo ar informacijos ir pramogy funkcijoms. Konkrecig informacija
apie jasy transporto priemonés duomeny tvarkyma galima rasti atitinkamame naudotojo vadove, kurj galima rasti
internete ir, priklausomai nuo transporto priemonés jrangos, taip pat skaitmenine forma transporto priemonéje,
kuri yra tiesiogiai susijusi su atitinkamy funkcijy duomeny apsaugos pranesimais.

2.4. Eksploataciniai transporto priemonés duomenys
Valdymo blokai apdoroja duomenis, kad blty galima valdyti transporto priemone. PavyzdZiui:

e transporto priemonés bilsenos informacija (pvz., greitis, létéjimas, Soninis greitéjimas, raty sakiy
skaicius, saugos dirzo indikatorius);



e aplinkos s3glygos (pvz., temperatira, lietaus jutiklis, atstumo jutiklis).
Paprastai tokie duomenys yra nepastovds ir néra saugomi pasibaigus eksploatavimo laikui ir apdorojami tik pacioje
transporto priemonéje. Valdymo blokuose daznai yra jvykiy Zurnalai (kartais j juos jtraukiami ir transporto
priemonés rakteliai). Jie naudojami laikinai arba visam laikui techniniams incidentams registruoti, taip pat
informacijai apie transporto priemonés bikle (pvz., daliy apkrovg, techninés prieZitros informacija).

Saugomi Sie duomenys, priklausomai nuo techninés jrangos:

e  sistemos komponenty eksploatavimo salygos (pvz., kuro lygis, padangy slégis, akumuliatoriaus baklé);
e svarbiy sistemos daliy (pvz., Zibinty, stabdziy) gedimai;
e sistemos reakcijos j ypatingas vairavimo situacijas (pvz., pagalbos vairuotojui sistemos);
e informacija apie jvykius, jtakojancius transporto priemonés bikle (pvz., elektrinés transporto priemonés
aukstos jtampos akumuliatoriaus jkrovimo baklé, numatomas atstumas).
Atskirais atvejais (pvz., jei transporto priemonéje aptinkamas gedimas) gali prireikti saugoti duomenis, kurie kitaip
baty tik nepastovds.

Jei naudojatés paslaugomis, iSsaugoti veiklos duomenys, prireikus, gali bGti iSgaunami kartu su VIN. ISgauti
eksploataciniai duomenys dokumentuoja transporto priemonés ar atskiry komponenty technine bikle ir padeda
diagnozuoti, laikytis laidavimo ir garantijos jsipareigojimy bei gerinti kokybe.

Duomenys paprastai iSgaunami naudojant apibréztas sgsajas, pvz., teisiskai blting rysj transporto priemonéje
sumontuotai diagnostikos sistemai (OBD, angl. on-board diagnosis) arba paslaugy raktui. Sie duomenys, visy pirma,
informacija apie daliy apkrovg, techninius jvykius (jvykiy Zurnalo jrasus), eksploatavimo klaidas ir gedimus, mumes,
jei reikia, yra perduodami kartu su VIN diagnostikos protokolo kontekste.

Transporto priemonés jvykiy Zurnalus gali i$ naujo nustatyti techninés priezitros jmoné, atlikdama remonto ar
techninés priezidros darbus arba jlsy prasymu.

2.5. Techniniai duomenys (IUMPR)
Teisiskai reikalaujama reguliariai tikrinti iSmetamuyjy dujy valymo komponenty funkcionaluma.

Siekiant patikrinti, ar buvo atliekamos reguliarios patikros (diagnostika), valdymo bloke nustatomas naudojimo
stebéjimo santykis (IUMPR, angl. In-Use Monitor Performance Ratio) (duomenys, patvirtinantys diagnostine
funkcija) ir $i informacija ten yra saugoma kaip techniniai duomenys.

2.6. Komforto, informacijos ir pramogy sistemos funkcijos
Transporto priemonéje galite iSsaugoti, bet kuriuo metu pakeisti ar i$ naujo nustatyti komforto ir individualius
nustatymus. Priklausomai nuo atitinkamos jrangos, tai gali bati:

e sédynés ir vairo padéties nustatymas;

e vaziuoklés ir kondicionavimo sistemos nustatymai;

e individualls nustatymai, pvz., salono ap3vietimo.
Atsizvelgiant j pasirinktg jrangg, j transporto priemonés informacijos ir pramogy sistemos funkcijas galite jtraukti
savo duomenis. Priklausomai nuo atitinkamos jrangos, tai gali bati:

e daugiaterpiai duomenys, pvz., muzika, filmai ar nuotraukos vaizdo ir garso atkarimui ir atkartojimui
integruotoje daugiaterpéje sistemoje;
e adresy knygelés duomenys, naudojami kartu su integruota laisvy ranky arba navigacijos sistema;
e  jvestos navigacijos vietos;
e duomenys apie interneto paslaugy naudojima.
Paprastai tokie duomenys yra perduodami i$ transporto priemonés tik jisy prasymu, ypac tie, kurie susije su
naudojimusi interneto paslaugomis pagal jusy pasirinktus nustatymus.

Duomeny apie komforto bei informacijos ir pramogy sistemos funkcijas, pvz., individualiy nustatymy ar pritaikymy,
negalima iSgauti naudojant diagnostikos prietaisg, todél tai néra standartiné diagnostikos protokolo dalis. Tokie
duomenys iSgaunami tik atskirais atvejais gavus kliento prasyma. Gavus skundg dél komforto bei informacijos ir
pramogy sistemos funkcijy, gali prireikti iSgauti ir perduoti mums Siuos duomenis remonto tikslais.

Priklausomai nuo atitinkamos jrangos, i komforto funkcijy galima iSgauti ir prireikus tvarkyti Siuos duomenis:

e sédynés ir vairo padéties nustatymus;



e  vaziuoklés ir kondicionavimo sistemos nustatymus;

e transporto priemonés parkavimo sistemos garsus;

e individualius nustatymus, pavyzdZiui, salono apsvietimo.
Priklausomai nuo atitinkamos jrangos, i$ informacijos ir pramogy sistemos funkcijy galima iSgauti ir prireikus
tvarkyti Siuos duomenis:

e daugiaterpius duomenis, pvz., muzikg, filmus ar nuotraukas vaizdo ir garso atkirimui ir atkartojimui
integruotoje daugiaterpéje sistemoje;

e  adresy knygelés duomenis, naudojamus kartu su integruota laisvy ranky arba navigacijos sistema;

e  jvestas navigacijos vietas;

e duomenis apie interneto paslaugy naudojimg;

e informacijg apie prijungtus jrenginius, pvz., mobiliuosius telefonus (Siuo atveju pirmiausia jrenginio
pavadinimas, gamintojas, programinés jrangos versija).

Pavyzdziui, Siame kontekste taip pat galima iSgauti paskutine atpazintg balso komanda.

Tokie duomenys, susije su komforto ir informacijos bei pramogy sistemos funkcijomis, gali biti saugomi transporto
priemonéje arba jrenginyje, kurj prijungéte prie transporto priemonés (pvz., telefone, USB arba MP3 grotuve). Jei
duomenis jvedéte patys, juos galite bet kada istrinti.

Jei valdymo blokas remontuojant pakei¢iamas, Sie duomenys paprastai iSgaunami i$ senojo valdymo bloko ir
perkeliami j nauja.

2.7. Internetinés paslaugos
Jei transporto priemonéje yra belaidzio tinklo rysys, juo galima keistis duomenimis tarp transporto priemonés ir
kity sistemy (,,Audi“ duomeny serveriy arba paslaugy teikéjy duomeny serveriy). Kai kuriose Salyse naudotis
belaidZio tinklo rysiu sglygas sudaro transporto priemonéje esantis siystuvas ir imtuvas (jdiegtas masy) arba jasy
jdiegtas mobilusis jrenginys (pvz., iSmanusis telefonas).

Naudodamiesi Siuo belaidZio tinklo rySiu galite naudotis interneto funkcijomis (transporto priemonés informacijos
ir valdymo paslaugomis). Tai apima musy ar kity paslaugy teikéjy teikiamas interneto paslaugas ir programéles
(,,Audi Connect” paslaugos).

Informacija apie ,,Audi” internetines paslaugas, atitinkami funkcijy aprasymai ir susijusi informacija apie duomeny
apsaugy pateikiama tinkamoje vietoje (pvz., MMI, ,Audi” svetainéje). Asmens duomenys gali bati tvarkomi
interneto paslaugy teikimo tikslais.

Jei tai batina gavus jlsy prasyma dél paslaugy teikimo, mes taip pat galime pasiekti masy IT sistemose saugomus
duomenis apie interneto paslaugas, taip pat informacija apie , Audi connect” paslaugy biseng, t.y. licencijos
sglygas, rysio, sutarties blseng.

2.8. Vaizdo, nuotrauky ir garso jraSymas
Kai kuriais atvejais gali bati batina jrasyti jlasy transporto priemonés atskiry daliy vaizda, nuotraukas ar garsg ir
perduoti juos ,, Audi”, pvz., skundy atveju, kad blty galima atlikti tiksline analize ir iSnagrinéti skundus (remonto
pagalba). Tai gali bati, pvz., skundy dél garsy atveju, siekiant nustatyti triukSmo skleidimo priezastj ir iSnagrinéti
skunda.

3. Kokius duomenis tvarkome, kokiais tikslais ir kokie teisiniai pagrindai taikomi?

Jasy asmens duomenis jvairiais tikslais tvarkome pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR)
bei Vokietijos federalinio duomeny apsaugos jstatymo (vok. Bundesdatenschutzgesetz , BDSG) nuostatas.

Jasy asmens duomenys turi bti tvarkomi remiantis vienu is Siy teisiniy pagrindy:

e jls daveéte sutikimg (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas);

e tvarkyti duomenis batina siekiant jvykdyti su jumis sudarytg sutartj arba kad jlsy prasymu baty imtasi
veiksmy prie$ sudarant sutartj (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas);

e tvarkyti duomenis batina, kad baty jvykdyta mums taikoma teisiné prievolé pagal ES teise arba ES
valstybés narés teise ( BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas);

e tvarkyti duomenis bitina siekiant apsaugoti jlsy arba kito asmens gyvybiskai svarbius interesus ( BDAR
6 straipsnio 1 dalies d punktas);

e tvarkyti duomenis batina siekiant atlikti uzduotj, vykdoma viesojo intereso labui arba vykdant mums



suteiktus oficialius jgaliojimus (BDAR 6 straipsnio 1 dalies e punktas);

tvarkyti duomenis batina siekiant teiséty AUDI AG arba treciosios Salies interesy, iSskyrus atvejus, kai
tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy bitina uztikrinti asmens
duomeny apsauga, yra uZ juos virsesni, ypac kai duomeny subjektas yra vaikas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies
f punktas).

Jei iSimtiniais atvejais tvarkome specialiy kategorijy asmens duomenis (duomenis, atskleidZiancius rasine ar etnine
kilme, politines pazilras, religinius ar filosofinius jsitikinimus ar naryste profesinése sgjungose, taip pat genetinius
duomenis, biometrinius duomenis, siekiant konkreciai nustatyti fizinio asmens tapatybe, sveikatos duomenis arba
duomenis apie fizinio asmens lytinj gyvenimg ir lytine orientacijg), taip pat turi bati taikomas vienas i$ toliau
nurodyty teisiniy pagrindy:

jus daveéte sutikima (BDAR 9 straipsnio 2 dalies a punktas);

siekiant apsaugoti gyvybiniai duomeny subjekto arba kito fizinio asmens interesus, kai duomeny
subjektas dél fiziniy ar teisiniy priezasciy negali duoti sutikimo (BDAR 9 straipsnio 2 dalies c punktas);
tvarkomi asmens duomenys, kuriuos duomeny subjektas yra akivaizdziai paskelbes viesai (BDAR 9
straipsnio 2 dalies e punktas);

siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus arba tuo atveju, kai teismai vykdo savo
teisminius jgaliojimus (BDAR 9 straipsnio 2 dalies f punktas);

tvarkyti duomenis batina dél svarbaus viesojo intereso priezasciy, remiantis Sajungos arba valstybés
narés teise, kurie turi bati proporcingi tikslui, kurio siekiama, nepazeisti esminiy teisés j duomeny
apsauga nuostaty ir kuriuose turi bdti numatytos tinkamos ir konkrecios duomeny subjekto pagrindiniy

teisiy ir interesy apsaugos priemonés (BDAR 9 straipsnio 2 dalies g punktas).

Atsizvelgdami j tai, kas iSdéstyta pirmiau, jisy asmens duomenis tvarkome remdamiesi toliau nurodytais teisiniais

pagrindais Siais tikslais:

licencijy bei leidimy ir (arba)
igaliojimy patikra

ikisutartiniy priemoniy
igyvendinimas,
sutarties vykdymas

nagrinéjimas,
pramoninio Snipinéjimo
prevencija, produkty
kokybés palaikymas ir
gerinimas, AUDI AG
arba atitinkamo AUDI
prekybos atstovo
teisiniy reikalavimy
pareisSkimas, vykdymas
ar gynimas

Tikslas Teisinis pagrindas Teisétas interesas Duomeny
siekiant interesy kategorijos
pusiausvyros

Asmens tapatybés patikra ir Teisétas interesas, Interesy konflikty Zr. 2 skirsnj

Sistemy, patalpy, darbo eigos
ir procesy perzidra ir
optimizavimas

Teisétas interesas

Produkto kokybés
kontrolé ir Zalos
produktui prevencija,
prevencinis skundy
tvarkymas

Zr. 2 skirsnj

Produkty ir paslaugy perziira
ir optimizavimas

Teisinés prievolés
laikymasis, teisétas
interesas

Produkto kokybés
kontrolé ir zZalos
produktui prevencija,
prevencinis skundy

Zr. 2 skirsnj

nusikalstamy veiky) ir
piktnaudziavimo prevencija

laikymasis, teisétas
interesas

reikalavimy laikymasis
- AUDI AG, grupés
jimoniy, darbuotojy,

tvarkymas

Klienty uzsakymy tvarkymas, Sutarties vykdymas Zr. 2 skirsnj
jskaitant transporto priemoniy (pvz., paslaugy
gamyba ir skaitmeniniy sutartis, transporto
paslaugy teikima priemonés pirkimo

sutartis arba sutartis

dél specialios jrangos),

sutikimas
Teisés pazeidimy (ypac Teisinés pareigos - Teisiniy ir reguliavimo Zr. 2 skirsnj




verslo partneriy ir kity
treciyjy Saliy teisiniy
nuostaty, vidiniy
jmonés gairiy, taisykliy
ir standarty laikymosi
tikrinimas

Sutarciy valdymas (kitos
sutartys), ypac verslo partneriy
valdymas

Teisétas interesas,
sutarciy vykdymas,
sutikimas

AUDI prekybos atstovy
teisiniy reikalavimy
laikymasis, AUDI prekiy
Zenklo jvaizdzio
profesionalizavimas ir
klienty patirties
gerinimas, keliant masy
prekybos ir verslo
partneriy darbuotojy
kvalifikacijg;
bendradarbiavimo su
prekybos ir verslo
partneriais gerinimas

Zr. 2 skirsnj

Prekyba duomenimis ir jy
valdymas

Sutarciy vykdymas,
sutikimas

Zr. 2 skirsnj

Komponenty, produkty ir
paslaugy kirimas ir bandymas

Sutarciy vykdymas
(pvz., paslaugy
sutartis, transporto
priemonés pirkimo
sutartis arba sutartis
dél specialios jrangos)
ir sutikimas, teisétas
interesas

Keliy eismo saugumo ir
nuosavy produkty
gerinimas, mokslo
skatinimas

Zr. 2 skirsnj

Veiklos sauga ir ekstremaliyjy
situacijy valdymas, savininko
ar nuomininko teisé
netrukdomai valdyti patalpas ir
nejsileisti pasaliniy asmeny

Teisinés pareigos
laikymasis, teisétas
interesas

Jrenginiy saugos

uztikrinimas, prieigos
kontrolé, nelaimingy
atsitikimy prevencija

Zr. 2 skirsnj

Vidinis administravimas

Sutarciy vykdymas,
teisétas interesas,
teisiniy jsipareigojimy
laikymasis, prireikus
sutikimas

- Pardavimy ir
uzsakymy duomeny
analizé pagal pardavimo
kanalo modelj,
uzsakymy bukle

- UZsakomuy varianty ir
jrangos analizé

- Ataskaity apie verslo
parametrus teikimas,
prireikus naudojant VIN
- Vertinimy, skirty masy
verslo procesams
valdyti ir sagnaudoms
kontroliuoti,
igyvendinimas remiantis
pardavimy ir uzsakymy
duomeny analize pagal
pardavimo kanalo
modelj, uzsakymy
blseng, prasomy
varianty ir jrangos
analize, verslo
parametry ataskaity
rengima, prireikus
naudojant transporto
priemonés identifikacinj
numerj

- Veiklos palaikymas

- Teisiniy reikalavimy

Zr. 2 skirsnj




laikymasis

- Darbuotojams
teikiamos iSmokos ir
parama

- Produkto kokybés
palaikymas

- Regresiniy reikalavimy
prevencija

- Renginiy rengimas ir
tolesné veikla,
organizacijos
tobulinimas ateityje

Teisiniai aspektai ir atitiktis

Teisinés prievolés

laikymasis, viesasis
interesas, teisétas

interesas, sutarciy
vykdymas

- Teisiniy ir reguliavimo
reikalavimy laikymasis
- AUDI AG, grupés
jmoniy, darbuotojy,
verslo partneriy ir kity
treciyjy Saliy teisiniy
nuostaty, vidiniy
jmoneés gairiy, taisykliy
ir standarty laikymosi
patikrinimas

- Teisiniy ir reguliavimo
reikalavimy laikymasis,
AUDI AG arba
atitinkamo AUDI
prekybos atstovo
teisiniy pretenzijy
pareiskimas, vykdymas
ar gynimas

- AUDI AG, jos
darbuotojy ir prekybos
partneriy, tiekéjy ir kt.
sutartiniy ir teisiniy
jsipareigojimy laikymosi
patikrinimas, prireikus
naudojant transporto
priemonés identifikacinj
numer;j

Zr. 2 skirsnj

Klienty ir potencialiy klienty
aptarnavimas, reklama

Sutikimas, teisétas
interesas (tik esamy
klienty atzvilgiu),
sutarciy vykdymas
(sutartis, su kuria
susijes jasy prasymas,
pvz., transporto
priemonés pirkimo
sutartis, pristatymas ir
t.t.)

Atstovauti AUDI AG,
teikti informacijg apie
jos veiklg ir produktus,
pritaikyti internetines
paslaugas prie
besikeicianciy
naudotojy poreikiy,
palaikyti ir gerinti
produkty kokybe

Zr. 2 skirsnj

Klienty analizé ir vertinimas

Sutikimas, teisétas
interesas

- Pardavimy ir
uzsakymy duomeny
analizé pagal pardavimo
kanalo modelj,
uzsakymy biseng

- UZzsakomuy varianty ir
jrangos analizé

- Ataskaity apie verslo
parametrus teikimas,
prireikus naudojant
VIN-

Analizés atlikimas,
siekiant valdyti masy
verslo procesus ir

Zr. 2 skirsnj




kontroliuoti sgnaudas,
remiantis pardavimy ir
uzsakymy duomeny
analize pagal pardavimo
kanalo modelj,
uzsakymy bisena,
uzsakomy varianty ir
jrangos analize,
ataskaity apie verslo
parametrus teikimas,
prireikus naudojant
transporto priemonés
identifikacinj numerj,
produkty kokybés
palaikymas ir gerinimas,
atstovavimas AUDI AG
ir informacijos apie jos
veiklg ir produktus
teikimas, internetiniy
paslaugy pritaikymas
prie besikei¢ianciy
naudotojy poreikiy

Klienty uzklausos ir skundai

Sutarciy vykdymas
(pvz., paslaugy
sutartis, transporto
priemonés pirkimo
sutartis arba sutartis
dél specialios jrangos)
ir sutikimas, teisétas
interesas

Produkto kokybés
kontrolé ir zZalos
produktui prevencija,
prevencinis skundy
tvarkymas

Zr. 2 skirsnj

Garantija ir prestizas

Sutardiy vykdymas,
sutikimas

Zr. 2 skirsnj

Garantijy valdymas, jskaitant
produkty atSaukima

Sutarciy vykdymas
(paslaugy sutartis),
teisétas interesas,

sutarciy vykdymas

- Jei yra konkreciy
pozymiy, kad gedimas
atsirado dél transporto
priemones
modifikavimo
(puosybos, pertvarkymo
ir pan.) garantiniu ar
laidavimo laikotarpiu,
AUDI AG turi teiséta
interesg tai pripazinti

- Veiksmingas gedimy
nustatymas ir analizé
siekiant juos pasalinti;
- Pagalba AUDI
prekybos atstovui
vykdant teisinius
jsipareigojimus jusy
atzvilgiu

Zr. 2 skirsnj

Atkreipkite démesj j savo teise nesutikti, kad duomenys baty tvarkomi tiesioginés rinkodaros arba asmeniniais
tikslais, ir teise atSaukti sutikima (Zr. skirsnius ,Kokias teises turite?” ir ,,Informacija apie jusy teise nesutikti“).

3.1. Ar esu jpareigotas teikti asmens duomenis?

Vykdydami sutartj su ,,Audi” aptarnavimo partneriu arba paslaugy jmone, turite pateikti tik tuos asmens duomenis,
kuriy reikia sutarciai vykdyti arba kuriuos privalome rinkti pagal jstatymus. Neturédami Siy duomeny, paprastai
turésime atsisakyti sudaryti sutartj arba jvykdyti uzsakyma, arba negalésime jvykdyti esamos sutarties ir galbit

turésime jg nutraukti.

4. Kas gauna mano duomenis?




Dél AUDI AG duomeny tvarkymo apimties ir sudétingumo Siame Duomeny apsaugos pranesSime nejmanoma
atskirai iSvardyti kiekvieno jasy asmens duomeny gavéjo, todél paprastai nurodomos tik gavéjy kategorijos.

AUDI AG jmonéje jisy duomenis gauna tie subjektai, kuriems jlisy duomenys reikalingi duomeny tvarkymo tikslais
(pvz., ,Audi Training” pardavimo skyrius, ,Sales Germany”, IT).

Masy jdarbinti ir misy vardu dirbantys paslaugy teikéjai (duomeny tvarkytojai), kurie padeda tvarkyti duomenis
musy vardu, taip pat gauna duomenis Siais tikslais. Pavyzdziui, jlsy el. pasto adresas gali biti perduotas paslaugy
teikéjui, kad jis galéty pristatyti jusy uzsakytg naujienlaiskj. Paslaugy teikéjams taip pat gali bati pavesta suteikti
serverio pajégumus. Tai apima:

e paslaugy teikéjus ir (arba) tiekéjus.

Jasy asmens duomenimis su treciosiomis Salimis dalysimés tik tuo atveju, jei tai batina sutarciai vykdyti, jei mes ar
trecioji Salis turime teisétq interesg jlsy duomenis atskleisti arba jei davéte sutikima. Be to, duomenimis gali bati
dalijamasi su treciosiomis Salimis tiek, kiek to i masy reikalaujama pagal jstatymus arba privalomus institucijy ar
teismo nurodymus. Treciosios $alys, kurioms atskleidZziame jlsy asmens duomenis ir kurios pagal duomeny
apsaugos jstatymus veikia kaip duomeny valdytojai, yra:

paslaugy teikéjai ir (arba) tiekéjai;

valdZios institucijos;

teisiniai, ekonominiai ir finansiniai atstovai;
prekybos partneriai;

grupeés jmones.

5. Ar duomenys perduodami j trecigjq valstybe?

Jasy duomenis tvarkome Vokietijoje. Paprastai jusy duomeny j kitas valstybes ar trecigsias valstybes (valstybes,
kurios néra nei Europos Sgjungos, nei Europos ekonominés erdvés narés), ar tarptautinéms organizacijoms
neperduodame.

Duomeny perdavimas j trecigsias valstybes (t. y. Salis, kurios néra nei Europos Sajungos, nei Europos ekonominés
erdvés narés) gali vykti tiek, kiek tai batina teikiant jums paslaugas, yra reikalaujama pagal jstatymus, arba jis
davéte mums savo sutikima.

Atkreipkite démesj, kad ne visose treciosiose valstybése duomeny apsaugos lygj Europos Komisija pripaZjsta
tinkamu. AUDI AG jasy asmens duomenis j treCigsias valstybes perduoda vadovaudamasi BDAR 44-49 straipsniais.
Jei AUDI AG remiasi atitinkamomis apsaugos priemonémis pagal BDAR 46 straipsnio 2 dalj (pvz., standartinémis
sutarciy salygomis arba jmonéms privalomomis taisyklémis), AUDI AG imsis tokiy papildomy techniniy ir (arba)
organizaciniy priemoniy, kiek tai bdtina tinkamam jlsy asmens duomeny apsaugos lygiui palaikyti.

IS mUsy galite gauti konkreciy taikytiny arba sutarty taisykliy, uztikrinanciy tinkama duomeny apsaugos lygj, kopija.
Siuo tikslu prasome naudoti kontaktines informacijos skirsnyje pateiktg informacija.

6. Kiek laiko bus saugomi mano duomenys?

Jasy duomenis saugome tol, kol tai bdtina misy paslaugoms teikti arba jei turime teisétg interesg juos toliau
saugoti.

Be to, mums taikomos jvairios saugojimo ir dokumentavimo prievolés, kurios, inter alia, iSplaukia i$ Vokietijos
prekybos kodekso (vok. Handelsgesetzbuch, HGB) ir Vokietijos mokesciy kodekso (vok. Abgabenordnung, AO).
Juose nurodyti saugojimo ir dokumentavimo laikotarpiai yra iki deSimties mety. Saugojimo laikotarpiui taip pat
galioja teisés akty nustatyti senaties terminai, kurie gali bati iki 30 mety, pvz., pagal Vokietijos civilinio kodekso
(vok. Biirgerliches Gesetzbuch, BGB) 195 konstatuojamajg dalj, kurioje nurodytas bendrasis senaties terminas yra
treji metai.

Tam tikromis aplinkybémis jisy duomenis taip pat gali tekti saugoti ilgesnj laikotarpj, pavyzdziui, kai dél
administracinés ar teisminés bylos nagrinéjimo priimamas sprendimas dél vadinamojo teisinio arba teisminio
sulaikymo (t. y. draudimo istrinti duomenis bylos nagrinéjimo laikotarpiu).



7. Kokias turiu teises?

Kaip duomeny subjektas paprastai turite toliau nurodytas teises j duomeny apsauga.

Teisé susipazinti

Teisé reikalauti istaisyti
duomenis

Teisé reikalauti istrinti
duomenis

Teisé apriboti duomeny
tvarkyma

Teisé j duomeny

Turite teise prasyti informacijos apie AUDI AG saugomus su jumis susijusius
duomenis, AUDI AG atliekamg duomeny tvarkyma ir atskleidima bei gauti su jumis
susijusiy saugomy asmens duomeny kopijg.

Turite teise reikalauti, kad AUDI AG nepagrjstai nedelsdama istaisyty saugomus
netikslius jasy asmens duomenis ir papildyty saugomus neiSsamius jlisy asmens
duomenis.

Turite teise reikalauti, kad AUDI AG nepagrjstai nedelsdama istrinty saugomus su
jumis susijusius asmens duomenis, jei laikomasi teisés aktuose nustatyty
reikalavimy.

Ypacjei:

e jusy asmens duomenys nebéra reikalingi, kad bty pasiekti tikslai,
kuriais jie buvo renkami;

e vienintelis teisinis duomeny tvarkymo pagrindas buvo jasy sutikimas ir
jus jj atSaukeéte;

e jus nesutikote duomeny tvarkymui, pagrisdamiinteresy pusiausvyra dél
priezasciy, susijusiy su jasy konkrecia situacija, ir mes negalime jrodyti,
jog yra virSesniy teiséty priezasciy tvarkyti duomenis;

e asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai; arba

e asmens duomenys turi bdti iStrinti laikantis nustatytos teisinés
prievolés.

Jei jisy duomenimis pasidalijome su treciosiomis 3alimis, apie iStrynimg jas
informuosime tiek, kiek tai reikalaujama pagal teise.

Atkreipkite démesj, kad jUsy teisei reikalauti iStrinti duomenis gali bati taikomi
tam tikri apribojimai. PavyzdZiui, mes neprivalome arba negalime istrinti
duomeny, kuriuos vis dar privalome saugoti pagal teisés aktais nustatytus
saugojimo laikotarpius. Taip pat negalite reikalauti istrinti duomeny, kurie batini
siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

Tam tikromis sglygomis turite teise reikalauti, kad duomeny tvarkymas bty
apribotas (t.y. saugomi asmens duomenys blty pazyméti siekiant apriboti jy
tvarkyma ateityje). Minétos salygos yra:

e jUs uZgincijate savo asmens duomeny tikslumg ir AUDI AG privalo
patikrinti jisy asmens duomeny tikslumg;

e asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas, taciau jus nesutinkate, kad
duomenys bty istrinti, ir vietoj to prasote apriboti asmens duomeny
naudojima;

e AUDIAG nebereikia asmens duomeny jy tvarkymo tikslais, taciau
duomeny reikia jums siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius
reikalavimus; arba

e  jUs prieStaravote duomeny tvarkymui ir dar yra tikrinama, ar teiséti
AUDI AG teisétos prieZastys yra virSesnés uz jlsy priezastis.

Jei duomeny tvarkymas yra apribotas, tokie duomenys bus atitinkamai pazyméti
ir, i8skyrus jy saugojima, bus tvarkomi tik gavus jasy sutikimg arba siekiant
pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus, arba apsaugoti kito fizinio ar
juridinio asmens teises, arba dél svarbaus Europos Sajungos arba Europos
Sajungos valstybés narés viesojo intereso priezasciy.

Tuo atveju, jei jusy duoto sutikimo arba su jumis sudarytos sutarties (jskaitant jlsy
darbo sutartj) pagrindu mes automatiSkai tvarkome jlasy asmens duomenis,



perkeliamuma kuriuos mums pateikéte, tuos duomenis turite teise gauti susistemintu, jprastai
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, ir turite teise persiysti tuos
duomenis kitam duomeny valdytojui, o AUDI AG turi nesudaryti tam kliaciy. Taip
pat turite teise reikalauti, kad AUDI AG asmens duomenis tiesiogiai perduoty
kitam duomeny valdytojui, jei tai techniskai jmanoma ir jei tai neturi neigiamo
poveikio kity asmeny teiséms ir laisvéms.

Jei jlisy asmens duomenis tvarkome teiséty interesy ar vieSojo intereso
pagrindais, jus turite teise deél su jusy konkreciu atveju susijusiy priezasciy
nesutikti, kad jisy asmens duomenys bity tvarkomi. Be to, turite neribotg teise
nesutikti, jei jisy duomenis tvarkome tiesioginés rinkodaros tikslais. PraSome
susipazinti su muasy atskira pastaba skirsnyje ,Informacija apie jlsy teise

Teisé nesutikti

nesutikti.
Teisé atSaukti savo Jei daveéte sutikimg, kad bty tvarkomi jisy asmens duomenys, jj galite bet kuriuo
sutikima metu atSaukti. Atkreipkite démesj, kad atSaukimas galios tik ateityje. Jokio

poveikio iki atSaukimo atliktam duomeny tvarkymui tai neturi.

Teisé pateikti skunda Be to, turite teise pateikti skundg duomeny apsaugos priezilros institucijai, jei
manote, kad jlisy asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas. Teisé pateikti
skunda nepazeidZia jokiy kity administraciniy ar teisminiy teisiy gynimo
priemoniy. UZ AUDI AG atsakingos duomeny apsaugos prieZilros institucijos
adresas:

Bavarijos Zemés duomeny apsaugos prieZitros tarnyba (angl. Bavarian State
Office for Data Protection Supervision)

Promenade 18

91522 Ansbach

Vokietija

Skunda taip pat galite pateikti vietos prieZilros institucijai — Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai ada@ada.lt

7.1. Informacija apie jusy teise nesutikti

1. Teisé nesutikti dél su jusy konkreciu atveju susijusiy priezasciy

Turite teise nesutikti su jisy asmens duomeny tvarkymu dél su jisy konkreciu atveju susijusiy priezasciy. Btina
sglyga yra duomeny tvarkymas viesojo intereso labui arba teiséto intereso pagrindu. Tai taikoma ir bet kokiam
profiliavimui.

Jei jusy asmens duomenys tvarkomi teiséto intereso pagrindu, paprastai darome prielaida, jog galime jrodyti, kad
duomenys tvarkomi dél jtikinamy teiséty priezasciy, taciau, Zinoma, kiekvieng atvejj nagrinésime atskirai.

Nesutikus, mes nebetvarkysime jlsy asmens duomeny, nebent:

e galime jrodyti, kad duomenys tvarkomi dél jtikinamy teiséty priezasciy, kurios yra virSesnés uz jlsy
interesus, teises ir laisves; arba
e  jlsy asmens duomenys yra naudojami siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

2. PrieStaravimas jusy duomeny tvarkymui miisy tiesioginés rinkodaros tikslais

Jei jasy asmens duomenis tvarkome tiesioginés rinkodaros tikslais, turite teise bet kuriuo metu nesutikti, kad su
jumis susije asmens duomenys bity tvarkomi tokios rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavima, kiek jis susijes su
tokia tiesiogine rinkodara.

Jei nesutinkate, kad duomenys baty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, jisy asmens duomeny tokiais tikslais
nebetvarkysime.
3. Priestaravimas jusy duomeny tvarkymui produkty tobulinimo ir bendros klienty analizés tikslais

Siekdami interesy pusiausvyros, suteikiame jums atskirg teise nesutikti su jisy asmens duomeny tvarkymu
produkty tobulinimo ir bendros klienty analizés tikslais.



Jei priestaraujate duomeny tvarkymui produkty tobulinimo ir (arba) bendros klienty analizés tikslais, jasy asmens

duomeny Siais tikslais nebetvarkysime. Tai neturi jtakos grynai statistiniams apibendrinty ar kity anoniminio
pobidzio duomeny vertinimams.

4, Pasinaudojimas teise priestarauti

Priestaravimg galima pareiksti bet kokia forma ir pagal pageidavimg reikéty kreiptis Siame Duomeny apsaugos
pranesime nurodytais kontaktais.
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