Audi



Per noi non sarai mai
troppo distante.

Il Servizio Mobilita Audi & un compagno di viaggio che in caso

di imprevisto pensa a tutto. Ovunque tu sia, in Italia o all’estero,

il Servizio Mobilita si prende cura di te e della tua Audi intervenendo
con una gamma completa di servizi di assistenza.

Servizi.

e Assistenza telefonica e sul luogo della panne: dopo aver contattato
il Servizio Mobilita, riceverai un primo aiuto telefonico.

¢ Pronto intervento e traino a seguito di guasto o incidente*:
se il caso si rivelasse complesso, verra inviato un mezzo
di soccorso per effettuare piccoli interventi sul posto, oppure
per trainare il veicolo (e gli eventuali mezzi trainati, purché
non siano la causa del guasto o dell’incidente) presso il vicino
Service Partner Audi.

e Vettura sostitutiva**: fino a cinque giorni lavorativi, pill eventuale
fine settimana e festivita nazionali, con chilometraggio illimitato,
direttamente presso il Service Partner Audi oppure presso il piu
vicino autonoleggio convenzionato, secondo la disponibilita
di vetture sostitutive presenti al momento della richiesta della
prestazione. In caso di problemi autoinflitti, come una gomma
forata, la durata dell’auto sostitutiva e fino a 3 giorni lavorativi.

* La prestazione di soccorso stradale non comprende le eventuali spese resesi necessarie per il
recupero della vettura fuori dalla sede stradale e/o in luogo non aperto al traffico e ragionevolmente
raggiungibile dal carro di soccorso (a titolo esemplificativo: box privato con accesso limitato per il
carro soccorso, recupero veicolo fuori sede stradale a causa incidente, ecc.). In tali casi, ti verranno
preventivamente comunicati i costi e le modalita di pagamento e il servizio sara effettuato da

Aci Global Servizi esclusivamente a seguito di tua conferma. Qualora la panne avvenga al di fuori

dei giorni e degli orari di apertura della nostra Rete di Assistenza Audi, il veicolo potra rimanere in
deposito presso ACI Global fino a un massimo di 3 giorni lavorativi, salvo casi particolari e diversi
accordi scritti, fino a che la vettura non verra trasportata presso il Service Partner Audi.

¢ Rientro dei passeggeri o proseguimento del viaggio
(in alternativa alla vettura sostitutiva): se il fermo della vettura
avviene a pit di 50 km dalla tua abitazione, & disponibile il rimborso
del rientro o del proseguimento del viaggio con biglietto ferroviario
o aereo, fino a € 450 a persona.



e Pernottamento in albergo (in alternativa alla vettura sostitutiva):
se il fermo della vettura avviene a pit di 50 km dalla tua abitazione,
potrai usufruire di un pernottamento in un albergo della zona per
il tempo necessario alla riparazione, fino ad un massimo di 5 notti.
Sono a carico del Servizio Mobilita le spese di pernottamento
e di prima colazione, purché documentate, fino ad un importo
massimo di € 200 a persona a notte.

Recupero della vettura riparata (o ritrovata): se il fermo della vettura
avviene a pit di 50 km dalla tua abitazione, non appena la riparazione
sara conclusa, potra essere rimborsato un biglietto ferroviario o aereo,
fino a € 500 per evento. In alternativa, & previsto il trasporto

della vettura al Service Partner Audi piu vicino alla tua residenza

per un massimo di € 1.000.

Incidente con soccorso all’Estero - Rimpatrio del veicolo

non riparato: il traino pud essere indirizzato a un Service Partner Audi
a determinate condizioni. Questo servizio € disponibile se la riparazione
non puo essere completata entro tre giorni lavorativi e se l'incidente

si & verificato all’estero, a piu di 100 chilometri dal tuo domicilio.

** La vettura sostitutiva fornita comprendera la copertura assicurativa obbligatoria R.C.A., le
coperture CDW (eliminazione parziale franchigia Kasko) e TP (eliminazione parziale franchigia
Furto). La vettura sara preferibilmente di categoria e cilindrata equivalente al veicolo in riparazione,
possibilmente Audi. A tuo carico restano le spese di carburante e le assicurazioni non obbligatorie
per legge, le penalita risarcitorie per danni e furto, i costi di eventuali e ulteriori servizi facoltativi

(a titolo esemplificativo: catene da neve, pneumatici invernali, navigatore satellitare, seggiolino
per bambini, ecc.), nonché l'eventuale costo di drop-off (cioé di riconsegna dell’auto sostitutiva in
una nazione diversa da quella in cui & stata ritirata). La vettura sostitutiva sara messa a disposizione
presso le stazioni di noleggio secondo gli orari di apertura delle stesse e secondo le limitazioni
previste dalla legge in merito all’abilitazione alla guida da parte dei neopatentati. Per il ritiro della
vettura sostitutiva ti potra essere richiesto un deposito cauzionale tramite una carta di credito in
corso di validita (non “Electron”) oppure, in alcuni casi, una cauzione in contanti. In caso di veicoli
adibiti ad utilizzi speciali, come ad esempio taxi, autoambulanze, scuola guida, autonoleggio, ecc.,
la prestazione di vettura sostitutiva verra erogata fornendo una vettura senza allestimenti specifici
adibiti all'espletamento del servizio.



¢ Incidente con soccorso all’Estero - Rimpatrio del veicolo riparato: il trasporto del veicolo fino al Service Partner Audi piu vicino

se, a seguito di un soccorso stradale avvenuto all’estero a oltre 100 km alla tua residenza.
dalla tua residenza, la tua Audi rimane immobilizzata e la riparazione
viene effettuata presso un punto della Rete Audi all’estero con una Gli importi relativi ai massimali di spesa, espressi in ogni
tempistica superiore ai 3 giorni, il Servizio Mobilita organizzera prestazione, sono da intendersi sempre IVA Inclusa.
IL diritto ai servizi descritti (escluso il traino presso l'officina) decade nel caso di danni attribuibili, nell’esecuzione delle proprie prestazioni di assistenza, derivanti da eventi conseguenti

tra gli altri, a fattori esterni, a un utilizzo scorretto della vettura e a modifiche non autorizzate a circostanze imprevedibili o di forza maggiore.

dal Costruttore. Inoltre, dalla riparazione sono escluse prestazioni contestuali non direttamente
riconducibili al guasto o all’incidente. Qualora, per tua scelta, non usufruisci di una o pili prestazioni, il Servizio Mobilita non sara

Il Servizio Mobilita non potra in alcun modo essere ritenuto responsabile dei ritardi o impedimenti  tenuto a fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.



Con Audi Service
un mondo di prestazioni.

e Taxi per raggiungere auto sostitutiva, stazione, aeroporto o hotel:
rimborso spese, purché documentate, fino ad un massimo di € 80.

e Rimborso costi aggiuntivi: rimborso spese di parcheggio fino
ad un massimo di € 30, purché opportunamente documentate.

e Anticipo contante per riparazione presso la Rete Audi:
se non ti e possibile affrontare nell'immediato le spese
di riparazione della tua vettura e ti trovi ad oltre 50 km
dalla tua abitazione, & possibile richiedere fino a € 1.550
per intervento, a titolo di prestito senza interessi.

e Servizio chiavi veicolo: a seguito dello smarrimento delle chiavi,
recapito della chiave sostitutiva.

e Sdoganamento e rottamazione.

e Deposito ed invio documenti su richiesta.

Servizi esclusivi per vetture elettriche BEV.
In caso di autonomia elettrica pari a zero:

e Servizio di traino alla colonnina di ricarica piu vicina.
e Servizio di traino al Service Partner piu vicino
(tutta la rete ufficiale Audi & dotata di colonnine di ricarica).



Per viaggiare
senza pensieri.

Non avere preoccupazioni rende la vita pit leggera, soprattutto
quando si guida.

IL Servizio Mobilita é attivo su tutte le vetture Audi consegnate con il primo
Intervallo di Manutenzione non ancora superato e per tutte quelle per

cui il Servizio sia gia stato rinnovato. Il Servizio Mobilita Audi si rinnova
automaticamente in occasione di una manutenzione programmata eseguita
entro i limiti previsti dal Costruttore. Il rinnovo avra validita per un massimo
di 12/24 mesi, in base agli intervalli di manutenzione previsti. Tuttavia,

in caso di panne o incidente, il traino gratuito presso il Service Partner Audi
viene sempre garantito.

Se il Servizio Mobilita risulta scaduto, in quanto la vettura non ha eseguito

la corretta e regolare manutenzione, solo la Rete Audi Service puo riattivarlo.

La scadenza dell’intervento di assistenza viene segnalata dall’elettronica
di bordo, in quanto dipende direttamente dallo stile di guida del conducente
e dalle condizioni di utilizzo della vettura.

Audi ha predisposto
una linea diretta per te.

Il Servizio Mobilita Audi & a tua disposizione tutto U'anno, 24 ore su 24.
Il soccorso immediato é attivabile con una semplice telefonata
al numero verde:

800018910

Se l'inconveniente dovesse verificarsi mentre ti trovi all’estero,

telefona al numero+39 02 66 16 55 76

Prima di comporre il numero verde non dimenticare di avere a portata
di mano il libretto della vettura con targa e telaio.

Per Clienti con problemi di udito:
Sms: +39 3399945 122

Email: audiolesivgi@aciglobalservizi.it

Per ricevere informazioni sulle prestazioni del Servizio Mobilita

ti puoi rivolgere a qualsiasi Service Partner della Rete ufficiale Audi
0 al Customer Contact Center Audi

chiamando il numero verde:

800 283 454

In alternativa, & possibile consultare
il sito audi.it nella sezione dedicata.



Un numero
al tuo servizio.

Puoi usufruire della linea telefonica diretta con Audi anche per:
e Trasmissione di messaggi urgenti.

e Informazioni sulla Rete Audi.

e Informazioni automobilistiche, amministrative, legali.

Tutte le prestazioni del Servizio Mobilita sono fornite, per conto di Volkswagen Group lItalia S.p.A.,
Viale G.R. Gumpert 1, 37137, Verona, attualmente da ACI Global Servizi S.p.A., la quale si obbliga
direttamente nei suoi confronti all’espletamento delle prestazioni previste dal Servizio Mobilita.
Qualsiasi diritto, azione, eccezione, inerenti o conseguenti alle prestazioni oggetto del Servizio Mobilita
dovranno essere fatti valere, anche agli effetti processuali, nei confronti della ACI Global Servizi S.p.A.,
Via Stanislao Cannizzaro, 83/a 00156 - Roma.

Sistema di chiamata
d’emergenza Emergency Call

Il sistema di chiamata Emergency Call, di serie su alcuni modelli,
offre assistenza in caso di emergenza: la richiesta di soccorso
puo essere attivata in maniera automatica oppure manuale,
semplicemente premendo un tasto.

Se la tua Audi registra un incidente, 'Emergency Call stabilisce
automaticamente un collegamento con il collaboratore della centrale
di emergenza locale (Public Safety Access Point - PSAP), il quale,
entro i limiti del sistema, inoltrera le informazioni pit importanti
(per esempio la posizione precisa e i dati della vettura), al fine

di assicurare un veloce intervento del personale medico.

Puo essere attivato manualmente in caso di problemi di salute

o per richiedere soccorso per altre persone che ne hanno necessita
lungo la strada che stai percorrendo.



Allavanguardia della tecnica

Gamma Audi Q3. Consumo di carburante (/100 km) ciclo combinato (WLTP): 1,7 - 9,0. Emissioni CO, (g/km) ciclo combinato (WLTP): 39 - 205.
Gamma Audi Q5. Consumo di carburante (1/100km) ciclo combinato (WLTP): 2,4 - 8,7. Emissioni CO, (g/km) ciclo combinato (WLTP): 55 - 198.

| valori indicativi relativi al consumo di carburante e alle emissioni di CO, e/o, in caso di modello ibrido plug-in, al consumo di energia elettrica, sono rilevati dal Costruttore in base al metodo

di omologazione WLTP (Regolamento UE 2017/1151 e successive modifiche e integrazioni). I valori di emissioni CO; nel ciclo combinato sono rilevanti ai fini della verifica dell'eventuale applicazione
dell‘Ecotassa/Ecobonus, e relativo calcolo. Eventuali equipaggiamenti e accessori aggiuntivi, lo stile di guida e altri fattori non tecnici, possono modificare i predetti valori. Per ulteriori informazioni
sui predetti valori, vi invitiamo a rivolgervi alle Concessionarie Audi e a consultare il sito audi.it. E disponibile gratuitamente presso ogni Concessionaria una guida relativa al risparmio di carburante
e alle emissioni di CO,, che riporta i valori inerenti a tutti i nuovi modelli di veicoli.

Gamma Audi Q4 e-tron. Consumo di energia elettrica (Wh/km) ciclo combinato (WLTP): 14,8 - 19,1. Emissioni di CO, (g/km) ciclo combinato (WLTP): 0.
Autonomia (km) ciclo di prova combinato (WLTP): 398 - 592.

| suddetti valori indicativi relativi al consumo di energia elettrica, alle emissioni di CO, e all’'autonomia, sono determinati dal costruttore sulla base del metodo di omologazione WLTP (regolamento
UE 2017/1151 e successive modifiche) e si riferiscono al veicolo nella versione originariamente prodotta. Lo State of Health della batteria (a sua volta influenzato negativamente dal passaggio del
tempo e dall’utilizzo del veicolo), lo stile di guida (inclusa la velocita), basse temperature esterne, U'orografia e topografia del percorso e l'uso del riscaldamento e del climatizzatore sono i principali
fattori che possono incidere negativamente su tali valori. Altri fattori incidenti sono eventuali equipaggiamenti e accessori aggiuntivi, gli pneumatici, il carico utile, l'utilizzo di sistemi secondari come
il riscaldamento dei sedili. Per maggiori informazioni, rivolgersi alla propria Concessionaria Audi, dove & disponibile gratuitamente una guida al risparmio di carburante/energia elettrica

e alle emissioni di CO,, contenente dati su tutti i modelli di veicoli nuovi.

Le indicazioni relative alle prestazioni e al consumo dei modelli raffigurati sono aggiornate al momento della stampa del presente documento e potrebbero subire variazioni nel corso del tempo.

| servizi di assistenza sono garantiti se la vettura viene ricoverata presso un Service Partner Audi.

IL Servizio Mobilita AUDI & attivo in Italia, nella Repubblica di San Marino, nella Citta del Vaticano e nei seguenti paesi Europei: Austria, Belgio, Bosnia, Bulgaria, Croazia, Danimarca, Estonia,
Finlandia, Francia, Germania, Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, Isole Canarie, Islanda, Lettonia, Lituania, Liechtenstein, Lussemburgo, Macedonia, Moldavia, Paesi Baltici, Norvegia, Paesi Bassi,
Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Repubblica Ceca, Romania, Serbia e Montenegro, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria, Kosovo.

Volkswagen Group Italia S.p.A. Avviso importante.

Verona Allinterno sono contenute informazioni puramente indicative di alcune caratteristiche generali dei prodotti e dei servizi
www.audi.it illustrati. Tali informazioni non costituiscono in alcun modo descrizione delle caratteristiche specifiche da parte del
Numero verde Audi Customer Contact Costruttore e/o del Venditore. Invitiamo pertanto il Cliente a rivolgersi sempre all’Azienda della Rete Audi Service presso
Center 800 283 454 (100 130) la quale il prodotto viene acquistato, al fine di ottenere una completa informazione sulle caratteristiche specifiche

Luglio 2026 - Stampato in Italia e sulla compatibilita del prodotto con la vettura.
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